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1. 3ATAHHUSA 1 YPOBHA

1.1. TECTUPOBAHUE

1. Vkaowcume coomeemcmeue ons 6cex 6 eapuaHmoe omeema.

1) Ucniomasiemblie mporpamMmbl | a)htm, html

2) TekcToBbie (haitsbl 0) txt, rtf, doc

3) I'paduaeckue danmsl B) bmp, gif, jpg, png, pds
4) Web-ctpaHu1ibt ) exe, com

5) 3ByKoBBIE (haiiiIbI 1) avi, mpeg

6) Buneodaiinsr e) wav, mp3, midi, kar, ogg

2. Vkaowcume coomseemcmeue o1 écex 6 eapuaHnmoese omeena.

1) Word a) HaCTOJILHOE U3/IaTEIhCKOE MPOTrPAMMHOE O0eCTIeueHUE

2) Excel 0) paboTa ¢ mpe3eHTaAIUSIMH

3) PowerPoint | B) TekcTOBBII pemakTop

4) Publisher T') TAOJIUYHBIA PETAKTOP
5) Access 1) yIIpaBJIeHHE MTPOCKTaMHU
6) Project €) 0a3bl JaHHBIX

3. YcTaHOBHUTE MOCJIEA0BATECILHOCTh ACMCTBUM UCIIOJIH30BAHUS d)ODMaTa 110 O6D33[IV.

l.

kv

[TocraButh Kypcop Ha ab3am mo Qopmary, KOTOporo OyaeT MpOU3BOIAUTHCS
dhopmaTupoBaHue

BriOpaTh unctpymMeHnt «@opmart 1o o0pasiy» (KUCTh)

JICBOM KHOIKOHM MBIIIH IIEIKHYTh M0 HY)KHOMY a03aIry

VYka3zareiab MBIIIN TPUMET BUJ] KUCTOYKHU

COXpaHUTh U3MECHECHUS B JOKYMCHTE

4. B kakoil TOCIIEIOBATEIBPHOCTA PACIOJIOKATCS 3alMCH B JJICKTPOHHOU TabiuIe
MOCJIE COPTUPOBKHU MO Bo3pacTaHuio B croibdime C? B orBeTte 3ammcarh HOMEpa U3
cToJi0la A mociie COpTUPOBKH.

A B C L. |
1 1 |Caxap 16|11 xr
2 2 |Cone 32| Kr
3 3 [Myka G4T Kr
4 4 [MueHo Bl2 kr
5

5. Brigenennas o6macts A2:C4 conepxKuT STUEeK



6. Anpec $AS$3 sueliku sBIIIeTCS

7. BriOepute nomeH BepxHero ypoBHs B IHTepHeTe, npuHaiexanuii Poccun:
A.- ra
b.- 1o
B.- rus
I'- ru

8. BriOepute nmpaBuibHbI 0TBEeT. Kakue 00bEKTHI MCTOIB3YIOTCS JJIs1 BU3yalld3alluu
JTAHHBIX AJIEKTPOHHON TaOIUIIBI?

A.- Kiaunsr

b.-  Pucynku

B.- Jlmarpammsl

I'.-  ChnenmanbHbBIE CHMBOJIBI

9. BriOepuTe npaBUIIbHBINA BapUAHT OTBETA.

Kakass u3 npemIoKEeHHBIX MOCIEA0BATEIBHOCTEN MPABWIBHO IOKAa3bIBAET
nepeayy SHepryuy B MUIIEBOM 1enu?

a) 3Mesl — MBILIb — JI0KI€BOM YEPBb — JIMCTOBOM OMaj — KyCTapHUK;

0) IUCTOBOM onaj — JOKIEBOM YepBb — KYCTAPHUK — MBILIb — 3MES;

B) KyCTapHHUK — JINCTOBOM OIaJ| — I0K/I€BOW YEPBb — MBI — 3MES;

I') KyCTapHUK — MBIIIIb — IO JAEBOM YepBb — JINCTOBOM OMaJl — 3MeHl.

10.BeiOepute mnNpaBUibHBIA OTBET W3 MPEAJIOKEHHBIX BapuaHTOB. B skocucreme
IPOJIYLIEHTAMHU MOTYT OBITh:
a) )KUBOTHBIE U TPUOHI;
0) BOJIOPOCIIM U PACTCHHUS;
B) OaKkTepuu, rpUObI U TPABHI,
I') HEKOTOpbIe OaKTEepUH, BOJIOPOCITU U PACTECHUS.

11.BcraBbTe MpONyIIEHHOE CJIOBO:
DKOJIOTUSl — 3TO HayKa O B3aMMOOTHONIEHUSX KUBBIX OPTaHU3MOB MEXy COOOM

U ... Cpelou.
12.BcraBpTe NpOIYIIEHHOE CI0BO:
... — 3TO B3aUMOOTHOLIEHHE JIBYX OPraHU3MOB, P KOTOPOM OJIMH (XO35IMH) U3 HUX

HAaHOCUT BpEJ APYromy.

13.YcTaHOBUTE COOTBETCTBUE MEX/1y OPraHOJENTUYECKUMH XapaKTEPUCTUKAMH BOJIbI:



Kucnornocts, colepKaHue

1 dusnyeckue A | pacTBOpPEHHOTO KHCJIOpO/Ja,
OKHCIIIEMOCTh
bakrepun TPYIIIIBI KUIIEYHOM

2 XHUMHUYECKHE b MaJIOYKH, HaJIMyue MaTOTE€HHBIX
MUKPOOPTaHU3MOB

2 | T'uppobuonornyeckue B | BunoBoii coctaB ruipoOMOHTOB

4 | BakTepHOIOTHYECKHUE r Uger, sanax, MYTHOCTE,

PO3pavyHOCTh TEMIIepaTypa

14.YcTanoBUTE COOTBETCTBUS MCKAY BUAAMU 3aIrpsASHCHUA U IIPUMEPaMU HGﬁCTBHH

COpoc B BOJOXPAaHWIHILE TEIUIBIX
1 MexaHuueckoe A p p
CTOYHBIX BO/JI
HenocTtaToyHO OYMINEHHEBIE CTOYHEIE
2 XuMuueckoe b BOAbI C  TOPOJACKOW  OOJIbHHIIBI
nomnagardT B MOpPE
3 TemoBoe B Briemka rpaBus Ha peke
ABapuiHBIA BBIOPOC HA XUMHUYECKOM
4 buonornueckoe I P p
KOMOMHAaTe
15. YKaXuTe MOCIEN0BATEIBHOCTD KUBBIX OPraHU3MOB B 3aBUCUMOCTH OT THIIA
MMATAHUSA
1. npoIylIeHTHI
2. peAyLEHTHI
3. KOHCyMeHTHI 1 nopsika
4. KOHCYMEHTBHI 2 MOpsIIKa
16. VYkaxuTe mocyie10BaTeIbHOCTh IKOJIOTHYECKUX MPoOJieM B 3aBUCUMOCTH OT
UX Macuirada
1. JImuHOCTHBIE
2. PernoHannHbIE
3. 'noOanpHBIE
4. MecTHEBIE
17.Beibepute mnpaBuiabHBI OTBET. JIOKyMEHT, 3aKpervissionui JOJDKHOCTHOM U

YHUCJICHHBIA COCTAB MPENPUATHUS C yKa3aHHeM (oH/1a 3apab0THOM IJIaThl — 3TO

A.- TOMKHOCTHAsI HHCTPYKIUSA
b.-cTpyKTypa U 1ITaTHAs YUCIEHHOCTb

B.-mtatHOE pacnucanue
I'.-nonoxenue
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18.Bribepure mnpaBuibHbIA OTBET. JOKyMeHT, (UKCHUPYIOIMIUNA XOJ OO0CYXIACHUs
BOIIPOCOB U NIPUHSTHS PELICHUN HAa COOPAHUSIX, COBEIIAHUSX, 3aCEJaHUSAX - 3TO
A.- 00BSCHHUTENbHAS 3aITUCKA
b.- moxiaHas 3anncka
B.-akr
I'.-mpoToxon

19.YcTanoBuTe COOTBETCTBHE MCKIAY CHCTCMaMH MW BHJIAMHU OpPraHU3allMOHHO-
paCHOpHﬂHTeHBHOﬁ JOKYMCHTAIIMN IJI BCCX 4 BApPUAHTOB OTBCTA!

1) opraHu3anmoOHHO-TIPAaBOBAs A.- | ykazaHue, pelieHue

2) pacniopsiAuTeNbHAs b.- | mpotokon, nenoBoe MHCHMO, OOBSCHUTEIbHAS
3anucKa

3) cnpaBoYHO-MHGPOPMAITMOHHAS B.- | pesrome, nnuHas kapTouka

4) kaapoBas I'.- | yupeauTenbHblid  JOTOBOp, MOJIOKEHHUE, YCTaB,
HITATHOE paclucaHue

2(). YKaxxuTe COOTBETCTBUE /I BceX 4 BAPUAHTOB OTBETA!

1) pestome A. | JlokyMeHT, agpecoBaHHBIM OpraHu3alud WU
JIOJDKHOCTHOMY JIMITy € TIpOChOO O mpueMe Ha
paboTy, YBOJBHEHHMH, NEPEBOJIE, MPEIOCTABICHUN
OTIyCKa

2) aBTOOHOrpadus b. | JIokyMeHT,  KOTOpBIH  COIEPKUT  ONMCAHUE
XapaKTepPHBIX M OTIMYHUTENBHBIX 4YepT M KadecTB
pabOTHHKA U OTpakaeT MHEHHE OPraHU3alK O HEM

3) 3asBIICHUE B. | JokymeHT, coaepKamun CBEICHUS
aBTOOHOTrpaduIeCcKoro Xapakrepa,
IPEJOCTABIIAETCS JTUIIOM IIPU TPYJAOYCTPONCTBE

4) xapaKTepuCTHKa I'. | lIokyMeHT, B KOTOPOM OIIMCaHBI 3Tallbl XU3HU U

TPYAOBOM AEATETBHOCTH

21.YcraHoBuTe NOPSAOK PACIIONOKEHUSI PEKBU3UTOB B OJIAHKE MUChMA!

1. cipaBoYHBIC JaHHBIC 00 OPTaHHU3AINN;

2. TocynmapctBennsiii rep6 Poccuiickoit ®enepanuu (repd cyoOwnekta Poccuiickoit
denepanuu uau 3MOJIEMa OpraHU3aINK WA TOBAPHBINA 3HAK);

3. 1aTa TOKyMEHTa U PETUCTPALIMOHHBIA HOMED;

4. HaUMEHOBaHME OpraHu3almu.

22.YcTaHOBHTE MOCIIEA0BATEILHOCTD CTAHOBIICHUS AEONPON3BOACTBA B Poccuu:
1. Konnexckoe 1e10mpon3BoICTBO;

2. [IpukasHoe eIonponu3BOICTBO;

3. MuHHCTEpCKOE 1ETI0NPOU3BOICTBO;

4. CoBETCKHUM MEPUO] Pa3BUTHUS JI€TOTPONU3BOICTBA.



23.J/loxyMeHTBI, niepelaBaeMble 110 KaHajdaM AJIEKTPOHHOM IOYTHI, KOTOpasi MO3BOJISET

OCYIIECTBIISITh OOMEH JaHHBIMU MEXIy cpeactBamu OBT, ananusz, o0paboTKy u

XpaHEHUE  TOJYYCHHbIX W OTHPABICHHBIX  COOOIICHWN,  HA3BIBAIOTCS
IIMCbMaMU.

24.]1okyMEeHTO000pOT — JOKyMEHTOB B OpPraHU3allMM C MOMEHTAa HUX
CO3/IaHUS WJIM MOJYYECHUS IO 3aBEPLICHUS UCTIOHEHUS UIH OTIPABKH.

25.Yto B mepByr ouepeab HEOOXOAMMO OOECIEeUUTh IMPHU 3aTOIVICHWH HACEJIEHHOIO
MyHKTA MaBOJAKOBBIMU BOJIaMU?
1. CHabxeHue HaceJIeHHUs CPeICTBaMU WHINBUIYaTbHOM 3aIUThI.
2. DBakyalusi HacEJICHUS.
3. Jle3uHdekuio 31aHuM.

4. OOecrieueHue cracareIbHbIMM KUJIETAMM.

26.Bb1 oTapixaete Ha nodepexxbe Muauniickoro okeana. [Ipu ObICTpOM U pe3KOM OTXOAE
BOJIbI OT Oepera oOHaxkaeTcsi 1HO. B nanHo# cutyanuu Bbl:
1. Cobupaere Ha Oepery OCTaBIIMXCS MOPCKUX oOuTaTenei u prioy;
2. VYo6eraere Bri1yOb CyIIN — UJIET IIyHAMU;
3. 3anumaerte yao0HYIO MO3UIMIO [Tl HAOTIOACHUS 32 PEKUM SIBICHUEM;
4. Wnete Bciex 3a BOJIOM.

27. BcerabTe nponyiieHHoe CII0BO:
OnuaemMust — 3TO MaccoBoe 3a00JIeBaHMue. . ....

28. BcraBpTe npomnyiieHHoe CIoBO:

[IpoTuBorassl, nepyaTku, 3alUTHBIE KOCTIOMBI, PECIUPATOPHI, KACKH OTHOCSITCS K
cpelncTBam 3aIIUTBHI.

29.VkaxuTe BEpHYIO IOCIIENOBATEIbHOCTh JEHCTBUI NpU BHIOPOCE OTPABJIAIOILIUX
BELIECTB B aTMOC(eEpy:
1. YX0omuTh U3 30HBI NOPAXKEHUS IEPIEHIUKYIISIPHO HAIIPABJICHUIO BETPA;
2. 3alMTUTh OpraHbl JAbIXaHWsI pecnupaTopamMH, NPOTUBOTAa3aMHM WM BATHO-
MapJIeBbIMH ITOBS3KAMU;
3. TmaTenbHO 3aKPBITh BCE OKHA U JIBEPH;
4. Oxuaatb KOMaH/Ibl Ha 3BaKyal{IO U3 30HBI TIOPAKEHHUS.

30.YkaxuTe BEpHYIO MOCJIEI0BATEILHOCTh JEHCTBUNA NpPH YIrpo3e BO3HUKHOBEHUS
CEJIEBBIX MTOTOKOB.
1. OBakyupoBaThCsi BBEpX Ha 0€30MaCHbIE CKIIOHBIL;
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2. CoOpath JOKYMEHTHI, JIEKapCTBA, HEOOXO0IUMbIC JINYHBIC BEIIIH;

3. OxuaaTe KOMaH/bl Ha 3BAKYaIIHIO;
4. BxirouuTh paano wiv Apyrue nHGOpMalmOHHbIE HICTOYHHUKH.

31.YcTraHOBHTE COOTBETCTBUE MEXKAY TEPMUHOM U OIPEACIICHUEM:

1 Hynamu A | Texnorennas UC

2 IToxap Ha MpOU3BOACTBE b | Oxonornueckas UC
3 ABapuu Ha MPOU3BOJCTBE B | Jlokanenas YUC

4 | PaznuB HETH B MOpE I' | Ilpupoanas UC

32.YcTaHOBHUTE COOTBETCTBUE MEXIY TEPMUHOM U OIPEACIICHUEM:

1 Cenb A | JIBmwxeHue TUTOCHEPHBIX TITUT

2 CHexHast TaBUHA b | Cxox Gompinx Macc cHera

3 3eMIeTpsiceHue B | Pe3kuii mopbeIBUCTHIN BETEP

4 VYparan r CX0I BOOIHOTO IMMOTOKA C KAMHSIMHU U 3eMJIEN

33.BriOepuTe mpaBUIbHBIN BapHaHT OTBeTa. Kakue CyIiecTByOT MpaBUIIbHBIC CITOCOOBI
HavaTh Oecemy?

A. MeTon CHATHS HaINIPSDKEHUS

b. Metox puTOpUYECKUX BOIIPOCOB.
B. MeTon OTKpBITBIX BOIIPOCOB.

I'. Meron psAMoro noaxona.

34.Bpibepute npaBWIbHBIA BapuaHT oTBeTa. Kakue (QyHKIUM si3bika B OOIIEHUU
CyIIECTBYIOT?

A. KoMMyHUKaTHBHas U IO3HABATEJIbHAS
b. KoHCcTpyKTHBHAas

B. DtHnueckas

I'. Ilcuxonoruyeckasi.

35.YcraHoBlIeHHE TICUXWYECKUX KOHTAKTOB, WCIOJIb30BAHUE PA3JIMYHBIX MPUEMOB
MICUXWYECKOT0 BO3ACHCTBHS HAa MapTHEPA MO OOIIEHUIO, BEIOOP CPEACTB OOIICHUS, B

3aBUCHUMOCTHU OT q)OpMLI 06IHCHI/I}I Ha3bIBACTCA .
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36.CounaibHOE B3aMMOJICCTBUE MEX]Y JIIOJIbMH, MOCPEICTBOM 3HAKOBBIX CHUCTEM B

HEJIAX TpaHCIIAIUA 061H€CTBGHHOFO OIIbITa, KYJIbTYPHOI'O HACJICAUA, W OPraHHU3aluu

COBMECTHOM ACATCIBHOCTH HA3bIBACTCA .

37.YcTaHOBUTE MPaBWIbHYIO MOCIEJOBATEILHOCTh. YKa3aTh IOCIEI0BATEIbHOCTD
CTaaui pa3BUTHS KOH(IIUKTA.

A. Craaus nepepacTaHusi HOTEHIUAIBHOIO KOH(QIMKTA B pEaIbHbII.
b. Cragus BeI3peBaHMs IOTEHIIMATIBHOTO KOH(IJINKTA

B. Cragus cHsTHS UM pa3perieHns KOH(IMKTa

I'. Cragust KOHQIUKTHBIX JEHCTBUI

38.YcraHoBuTE NPaBWIbHYIO MOCIEAOBATEILHOCTh. YKa3aTh IOCIEI0BATEIbHOCTD
HNOHSTHHI, KOTOPBIE OMUCHIBAIOT LIEJIOCTHOCTD YEJIOBEKA C OKPYKAIOLIUM MUPOM.

A. NuanuBun
b.JIngnocTh

B. Uenosek

I'. UeauBuayanbHOCTh

39.YcTaHoBUTE COOTBETCTBHE MEXKAY OCOOCHHOCTAMH NMOXOJKH 4YeJOBEKAa U €ero
IMOIIHOHAJIBHBLIM COCTOSTHHEM

Oco0eHHOCTH MOX0AKH YeJI0BeKAa OMOIMOHAJBLHOE COCTOSTHHE
1 «Tsoxénas moxoakay A CoCTOsTHUE TOPIOCTH
2 Camast OospIast JyIMHA IIara b CocTosiHHE CYACThSA

3 ITouTn He pa3MaxuBaeT pykamu B CocTosiHuE THEBA

4 bonee gyacTeie n 1€rkue maru T CocrosiHue cTpaanus

40.YcTaHoBHTE COOTBETCTBHE MEKIY THIIOM TeMIIepAMEHTAa U CTHJIeM O00LIeHHs

YeJI0BEKa

Tun remnepamenTa Cruanb 001eHust

1 XoJepuk A Jlerko  paHUM, CKIIOHEH TIyOOKO
NepeXUBaTh  JaXe  HE3HAUYUTEIbHbIE
coObITus. Xopomo cedsi YyBCTBYET B
NPUBBIYHON OOCTaHOBKE.

2 CaHrBUHUK b Bricokuit YPOBEHD HEPBHO -
MICUXUYECKON aKTUBHOCTH. Pasmblnuiser
MaJo, JAeUCTBYET ObICTPO M MOPBIBUCTO.
CKJIOHEH K pe3KUM CMEHAM HaCTPOECHHUS.

3 ®dnermMaTtuk B HeBo3myTHM, CIIOKOEH C OTHOCHUTEIIBHO
HU3KOM  HEPBHO —  IICUXUYECKOHN
AKTHUBHOCTBIO.

4 Menauxoiauk T Kusoi, noaBuxkHbld. CTpeMHUTBCS K




4acTOW CMEHE BIIEUaTICHUN. bbICTpO
OPUEHTUPYETCS B HE3HAKOMOU
00CTaHOBKE, XOPOIIO aJalTHPYETCS.

41.BpibepuTe MpaBUIbHBIN BapuaHT OTBeTa. YacTh HU3AEpPIKEK, KOTOpask 3aBUCUT OT
o0beMa OKa3aHHBIX yCIyT, — 3TO:

A. IIpsimMble U3AEPKKH

b. KocBeHHbIE U3IEPKKU

B. Y CIIOBHO-TIOCTOSIHHBIE U3/IEPKKHU
I'. YcioBHO-TIEPpEMEHHBIE U3AEPKKHU

42.Bpi0epute MpaBUIbLHBIN BapUaHT OTBETA. 3a€MHBIM KaluTal, MPea0CTaBIsIEMbIi
B JIOJAI Ha OMNpPEACNICHHbIM Nepuoi ¢ ymiatod % 3a MCHOJIb30BaHUE 3a€MHBIX
CPEACTB, — 3TO:

A. Kpenur

b. YcraBHbIl KanuTai
B. PesepBHbIil kanuTain
[". OGOpOTHBIN KanuTa

43.BcraBbTe NPOMYILIEHHOE CIIOBO.

dopMa orutatel TpyZda NpeaycMaTpUBAaeT HauucCICHHE 3apaOOTHON ILIaThI
pabOTHMKaM B COOTBETCTBUU C KOJMYECTBOM BBIMIOJHEHHBIX PA0OT € YYETOM HX
Ka4eCTBa, CJI0KHOCTH U YCIIOBHUU.

44.BcTaBbTe NPOMYILIEHHOE CIIOBO.
[IpouieHTHAs cTaBKa Hajaora Ha cocrasisieT 20%.

45.YKaxuTe NocIeq0BaTeIbHOCTh 3TAllOB IUIAHUPOBAHUS.

1. ITporuo3s

2. IIpoekT miaHa
3. Ananus

4. IInan

46.YkaxxuTe NOCIEA0BAaTEIbHOCTh pacueTa HOpMaTHBa COOCTBEHHBIX OOOPOTHBIX
CPEACTB OpraHU3aluy.

1. Pacyer HOpMaTUBOB OOOPOTHBIX CPEICTB IO FJIEMEHTAM.

2. YcTaHOBIEHUE HOPM O0OPOTHBIX CPEJICTB IO AJIEMEHTAM.

3. Pacuetr HopMaTuBa COOCTBEHHBIX OOOPOTHBIX CPEICTB OpraHU3AIIH.
4. Pacuer HOpMaTHBa 0OOPOTHBIX CPEJCTB OPTaHU3ALIHH.

47.Y cTaHOBUTE COOTBETCTBHE.
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[Tpon3BOaUTENBHOCTD Tpyaa B 3TO KOJIMYECTBO pabouero BpEMEHH,

CTOMMOCTHOM OILIEHKE 3aTPAa4eHHOT0 Ha OKa3aHWE OJHOM YCIYTH.

[IponsBoaNUTENBHOCTD Tpyaa B U3MepseTcs OTHOLIEHUEM BBIPYYKH oT

HaTypaJIbHOM BBIPQ)KEHUU peanuzainuu TYPUCTCKOTO MPOIYKTa K
CPEIHECITUCOYHON  YHCICHHOCTH  pPaOOTHHKOB
OpraHu3aIum.

TpynoeMkocTh 3TO BBIPAOOTKA OJHOTO PAOOTHUKA TYPUCTCKOU
OpraHu3aIum.

BripaboTka TO KOJMYECTBO YCIYr, OKAa3aHHBIX OJHHUM

CPEIHECTICOYHBIM  pabOTHUKOM
OpraHu3aly B €IMHUIY BPEMEHH.

TYPUCTCKOMN

48.Y cTaHOBUTE COOTBETCTBUE.

KaJICHAQPHBIA roj

B MUKpPOOpPTraHu3aluu CpemHss 6onee 250 paOOTHHUKOB.
YUCJIICHHOCTD pabOTHHUKOB 3a

KaJICHAQPHBIA roj

B wmanoil opraHuzanmu - cpeaHsA 10 15 paGoTHUKOB.
YUCJIICHHOCTD pabOTHHUKOB 3a

B cpenneit opraHuzanvu - CpeaHsA
YUCJIICHHOCTh pabOTHHKOB 3a
KaJICHAAPHBINA roJ

oT 15 1o 100 paGOTHUKOB BKIFOYUTEIHHO.

B kpynHO#l opraHuzanuu CpeaHss
YUCJIICHHOCTD PabOTHUKOB 3a
KaJICHAAPHBINA rOJ

ot 101 10 250 paGOTHUKOB BKJIFOUUTEIHHO.

49.]letictByromast Koacturyius PD B kauectBe cyOnekToB PD BhigemnseT:

A)obnacTu;

b) peruownsri;

B) denepanbubie okpyra;
I') pecriyOGnuku.

50.KTo HE MOXKET y4yacTBOBaTh B T'OJIOCOBAHMH MPH MPOBEACHUH BbIOOPOB B PD?

A) JKEHILMHA, JOCTUTIIIAS IIEHCUOHHOTO BO3pACTa;
b) MyxuuHa, OCYXJIEHHbBIH 32  COBEpUIEHHME  aJIMUHUCTPATUBHOIO
[IPaBOHAPYILICHUS;

B) MOJIPOCTOK, JOCTHUTIINN BO3pacra 17 JIET;

') BoeHHOC Ty X)alI1il, MPOXOASAIINI CPOUHYIO BOCHHYIO CITYKOY.
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51.YcraHoBUTE COOTBETCTBHE MCXKAY IMIPaBOOTHOLICHHMAMMH W OTpaCIsIMU IIpaBa,

KOTOpBIE MX PETYIUPYIOT: K KaXI0H MO3UIMH, JAaHHOW B MEPBOM CTOJOILE,

MoA0E€PUTE COOTBETCTBYIOIIYIO TTO3UIIMIO U3 BTOPOTO CTOJIOIIA.

[MPABOOTHOIIEHU A OTPACJIN TTPABA
1) rpakmaHcKOe MpaBo

A)3akiodyeHa crenka
b)npunsaTe! nonpaBku B heepanbHBIN 3aKOH 2) rocyiapCTBEHHOE TIPaBO
B)noanucan KoIeKTUBHBIN JOTOBOP
I') paGoTtHukamMu  pomaOMa  YMBIIIJICHHO 3) TpyzmoBoe paBo
COBEpIIICHA MTOJMEHA HOBOPOXKIEHHOTO

4) yroioBHOE MpPaBo

52.YcTraHOBUTE COOTBETCTBUE MEXIY NPABOOTHOLICHHUSIMH M OTPACIAMH IpaBa,
KOTOpPbIE HMX PEryJHUpPYIOT: K KaKIOW MO3ULIMM, AAHHOW B TEPBOM CTOJOLE,
1moA0epUTE COOTBETCTBYIOIIYIO MTO3UIIMIO U3 BTOPOTO CTOJIOIIA:

[TPABOOTHOILIEHU A OTPACJIN TTPABA
1) TpynoBoe mpaBo

A)3aKITI04eH I0TOBOP MOCTABKU
b) 3a60Ta 0 HETPYAOCMIOCOOHBIX WIEHAX CEMbU 2) yroJaoBHO-IIPOLECCYaTIbHOE
B)noanucan TpymoBoii 1oroBop
I') apgBokar mnpemocTaBUi J0Ka3arelbCcTBA 110 3) rpak1TaHCKOE IIPaBO

Temy

4) ceMeitHOE

53.BcTaBuTh NpOMyILIEHHOE CIOBO:

JIoroBOp KyILIU MPOJAXH - JOTOBOP, IO KOTOPOMY ,

OCYILECTBIIAIOIINAN TNPEINPUHUMATEIBCKYIO JIEATEIBHOCTh II0 IMPOJAaXXEe TOBAPOB B
po3HMILy, 00sA3yeTcsl Mepenarh MOKyHaTeNo TOBap, NpeJHa3HAYEHHbIN Ui JIMYHOTO,
CEMEWHOro, JOMAIIHEro WJIM HWHOTO  MWCHOJIb30BAaHMs, HE  CBSA3aHHOTO C
IIPEAIPUHUMATENIBCKON JEATEIBHOCTBIO.

54.BcTaBuTh NPONYyIIEHHOE CIOBO:

HopmaTuBHO-IIpaBoOi aKT- 3TO aKT MPaBOTBOPYECTBA, KOTOPHIN MPUHUMAETCA B 0COOOM
MOPSAJIKE CTPOTO ONpeAENEHHBIMU CYyOBEKTAMU U COIACPKUT IpaBa.

55.VkaxuTe mocneoBaTeIbHOCTh 3aKIIOUEHHUs TPakIaHCKO-IIPaBOBOTO JOTOBOpA:
MPOHYMEPYHUTE KaXKIyI0 CTAJIUI0 COOTBETCTBYIOIIUM HOMEPOM B TaOJIHIIE:
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1. akuenT (OpUHATHE YCIOBUI MO JOTOBOPY)

HCIIOJTHCHHUC YCJIOBI/Iﬁ IO 10TOBOPY

IMOAINMMCAaHHUEC N0IroBOpa

S

odepTa (IpeaJIoKEHNUE 3aKIFOYUTh JOTOBODP)

56.Ykaxure  MNOCHEAOBATEIBHOCTh  3aKIOYEHUS  TPYAOBOTO  JOrOBOpa:
MPOHYMEPYHUTE KaKIYI0 CTaJUI0 COOTBETCTBYIOIIMM HOMEPOM B TaOJIHIIE:

1. 3akIOYeHHE TPYIOBOTO JOTOBOpA
MPOBEICHHUE cOOeCeqOBaHMS

pPaCcCMOTPCHUC PE3IOMC

S

O3HAKOMIJICHHUEC C JTIOKAJIbHBIMHU HOPMATHUBHO-IIPABOBBIMU dKTaMH OpraHU3aluu

57. Vkascume eepnyio nocredosamenbHocms 603HUKHOBEHUS MUNOB. 20CMUHUYHBIX
npeonpusimutl 8 OpesHuUil nepuoo.
1. O6mecTBeHHbIE OaHU
2. TaBepHsI
3. KapaBaHn capan
4. Tlocrosnbie ABOPHI

58. Vraoicume sepmyro nocredosamenvHocms 3anoiHeHUust OOKYMEHmMO8.:
1. ’Kypnan perucrpauuun
2. Kapra rocts
3. AHKeTa
4. 3asiBKa Ha OpOHHPOBAHUE

59. Vxaoswcume sepuyro nocnedosamenbHocms npu OPOHUPOBAHUU.!
1. ITpuem 3asiBku
2. OTBeT Ha 3asBKYy
3. Peructpariius 3asiBKu
4. TenedoHubIt AUATOT

60. Yxaosicume eepnyio nocne0o8amenbHOCmb 3Mana pacceaeHus:
1. Perucrpanus
2. Berpeua
3. BpyueHnue kioya
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4. ConpoBOXI€HUE JO HOMEPA

61. Yxaosicume eepHyro nocie0o8amenbHoCms yYOOPKU MHO2OKOMHAMHO20 HOMeDA:

1. Cnanpns
2. [lpuxoxas
3. Canysen
4. CronoBas

62. Vkasxcume 8epHyto nocie0os8amenbHoCmy YOOPKU HOMePA.:
1. ITpoBeTpuBanue
2. YOopka cTojia ¥ TOBEPXHOCTEMN
3. Y6opka kpoBatu
4. PaboTa ¢ mbUI1ECOCOM, YUCTA KOBPOBBIX NOKPBITUI U MEOEH

63. Ykaosicume eepHyro nociedosamenbHoCms YOOPKU MHO2OKOMHAMHO20 HOMePA:

1. 'ocTunas
2. Kabuner
3. Ilpuxoxas
4. Cany3en

64. Vkaosicume epuyro nociedo8ameibHOCMb 0etCMEUll 8bINOJIHAEMbIX NPU IKCHPeCC
ybopxe:
1. CMeHa MoCcTeIbHOTO OCIbs
2. IIpotupka 06€e1eHHOTO CTOJIa
3. YOopka ¥ MBIThE TIOCY/IbI
4. Yoopka B caHy3Jie

65. YVkaosicume 6epuyro nociedosameibHOCms YOOPKU CAHY3108 UHOUBUOVATIbHO2O
NOAb306AHUA:
1. CTexnsHHAS TyaJeTHAs IMOJI0YKa M TyaJIeTHBIC TPUHAIIICKHOCTH
2. Banna
3. YMBIBaAJILHUK
4. Yauras

66. Ykacxcume 6epHyl0o nociedo8amesbHOCmb OeluCmeUll 20PHUYHOU 8 Clyyde
0OHAPYHCEHUS UCNOPYEHHO20 NOCMENbHO20 Oellbsl NO 8UHE NPOHNCUBAIOULE20:
1. J10JI0KUTB IE€KYPHOU IO 3TAXKY WIH 3aBEAYIOIIEH 3TaKOM.
2. YOOpKy STOro HOMeEpa C 3aMEHOM Oelibs HEOOXOAUMO MPOBOJWUTH B
MPUCYTCTBUH TOCTSI.
3. YTOYHUTH NPUYHHY TPOUCIIEIIETO.
4. CocTaBUTh aKT MOPYU UMYILIECTBA.
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67.Vkaoxcume  eepmyro  nocrnedosamenvHocmes  Oelicmeull.  AOMUHUCMPAMOpA
2OCMUHUYbLL 8 CTYYAEe BO3HUKHOBEHUA NOACAPA:
1. IIpuHATE MEpBI K 3BaKyalMH IIPOKUBAKOLIUX.
2. Coobmuth o noxape B ciayx0y 101 u arMuHHCTpaIiuu oTes.
3. IIpuHATH MEphI O TYHIEHUIO TTOKapa 10 MPUOBITUS TOKAPHBIX.
4. OTKIIIOYUTH AJIEKTPOIPUOOPHI.

68. Vraowcume eepnyro nocnedosamenvnocmv npunamus meneq)OHHOCO0 360HKA
PAOOMHUKOM OmeNs UlU MypaseHmcmed.

Hasgarts yupexaenue u cBoe ums.

CHATb TpyOKY HE MO3KE TPETHETO CUTHAJIA, YIBIOHYTHCS.
[ToBTOPUTH BCE, O YEM MPOCUI COOECEAHUK.
BHuMarensHO BbICIylIaTh, YTOUHATH BOIIPOCHL.

=

69.Bvibepume npasunvuviti omgeem. OO0sA3aHO JM TOCTUHUYHOE NPEINPUITHE
MPUHUMATD IJIaTeKU OAHKOBCKUMU KapTaMu?

A.- Ja

b.- Her

B.- B 3aBucumoctu ot peruona PO

I.- B 3aBUCMMOCTH OT KaT€ropuu rOCTHHULBI

70.Bvibepume npasunvHoulli omeem. TePMUH «CeMEHHbBIE TYPUCTBD) Haubojee TOYHO
MOHO MCIIOJIb30BaTh, UMESI BBUY:

A.-  oduIMaTBEHO 3apETUCTPUPOBAHHYIO CEMENHYIO TTapy

b.- MOJIOJOKEHOB

B.- IpYyIIy, B COCTaB KOTOPOW BXOJUT HE MEHee 2-X HECOBEPIICHHOJIETHUX
neTen

I'.- TYPUCTOB C JETbMH

71.Bvibepume npasunvueiii. omeem. Kak Ha3bpIBaeTCsS THN OOCTYXUBaHUS Ha
MPEANPUATHSIX TUTAHUS, TP KOTOPOM T'OCTH CaMOCTOSITEIBHO (POPMUPYIOT CBOM
3aKa3 U3 TeX OJIF0M, KOTOPHIC MPEICTABICHBI B MEHIO?

A.-  angxapr

b.- a mapr

B.- TabIBI0T

I.- IIBEJICKUU CTOJI

72.Bvibepume npasunvHuill omeem. Kakoil BHA aHUMalUU  yJOBJIETBOPSET
HOTPEOHOCTh COBPEMEHHOI'O YEJIOBEKA B ABMXKEHUN?
A.- AHuMaIus uyepes ooIeHue
b.- AHuManus yepe3 ycroKoeHHue
B.-  Anumanus B 1BHKEHUU
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.- AHUMaIMs yepe3 nepexuBaHue

73.Bvibepume npasunvhouiti omeem. Kak Ha3bpIBalOTCS aHUMAIlMOHHBIE MPOTPaMMBI,
KOTOPBIE CTPOATCSI Ha COMPUKOCHOBEHUM TYPUCTA C MHTEPECHBIM, BOJHYIOLIUM,
HEOOBIYHBIM?

A.-  COopTHBHO-NIO3HABATEIIbHBIC
b.- CHnopTHUBHO-03/10POBHUTEIIbHBIE
B.- IIprKII0YEHYECKO-UTPOBBIE
I'.- KynbTypHO-n103HaBaTENBHBIE

74.Bvibepume npasunvhsiti omeem. UYUTO OTHOCUTCS K HEPEKIAMHBIM CpeICTBaM
MIPOJIBHKEHHS TOBAPOB U YCIYT?

A.-  pa3menieHHe TEKCTOBOro OJI0OKa B IEPUOIUYECKON NTeYaTH

b.- OOBSIBIICHHE O peajn3aliil yCIyr Ha HH()OPMALMOHHOM CTEH/IE

B.-  pasmemenue Ha pagumo uHPOpPMANUM O TOBApax W yciIyrax B Qopme
MECEHKHU

I.- TOP)KECTBEHHOE  uecTBoBaHWe  roOmwierHbIX  (1-,10-,100-ThICSYHBIX)
MOKYyTIaTeJen

75.Bvibepume npasunvuwvii omeem. CpencrtBa pasMeinieHuss B PO 10KHBI
PEIOCTaBIATh YCIYTH 10 MPOKUBAHUIO B HOMEPAX € y100CTBaMu (caHy3en):

A.-  BO BceX cpelcTBax pa3MelleHUs BCe HOMepa J0HKHBI ObITh C CaHy3JI0M

b.- B OTJCIIBHBIX CPEICTBAX pa3MEIICHUS HE BO BCEX HOMEpax 00s3aTEIbHO
JIOJDKEH OBITh CaHy3el

B.- Ha CpeACTBa pa3MEIIeHUsI HE HaKIaJbIBAlOTCA TpeOOBaHUSA IO
MPEIOCTABICHUIO HOMEPOB C YA0OCTBaMHU

I.- KOJINYECTBO HOMEPOB C CaHy3JIaMH B TOCTHUHUIIE 3aBUCAT OT KaTETOPUH
TOCTUHHIIBI

76.Bvibepume npasunvhviti omeem. Kak Ha3bIBAIOTCI COBMEIICHHBIE HOMEDA,
HMMEIOLIME JBEPh — IPOXOJ] U3 OJHOTO HOMEpPA B IPyrom?

A.-  Honeymoon suite
b.- Connected room
B.- Duplex

.- Chld

77.Bvibepume npasunvuviti omeem. B KakoM 3aKOHE MPONMHMCAHO TIPABO
noTpeOuTeNIe Ha KauecTBO TOBApoOB (padbot, yciyr)?

A.- 3akoH « O cepTuduranum»
b.- 3akoH « O 3aimure mpaB NOTpeOUTENEH
B.- I'paxnanckuii Kogekc

I.- 3akoH « O cTaHIapTU3ALUN»
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78.Bvibepume npasunvhviii omeem. CoOrjaacHO MOPSJKY Kiaccu(UKauu 0OBbEKTOB
TYpUCTCKON WHAYCTPHUH, BKIIOYAIONIMX TOCTHHHIIBI W WHBIE CPEACTBA
pa3MeIeHus, TOPHOJBDKHBIX TPacC M TUBDKEW, HaYMHAs C KAaKOW KaTeropuu
TOCTUHHUIIBI, TYPUCT MOKET PACCUMTHIBATH HA HAJTMYHE B OTEJIE HOYHOTO KiTyOa?
A.- 2%

B.- 3%
B.- 4%
r- 5%

79.Bvibepume npasunvhbiii omeem. Kakoe U3 TMEPEUHCICHHBIX Ha3BaHUM HE
OTHOCUTCS K MUPOBBIM CUCTEMaM OpOHUPOBAHUS?

A.- Amadeus;

b.-Galileo;

B.-Sabre;

I'.-OPERA Enterprise Solution.

80.Bvibepume npasunvuviii omeem. Kakoil U3 MpeaCTaBICHHBIX OTBETOB SIBJISECTCS
onpeaereHueM TepMUHY «TpaHchep»?

A.-  mepeBoA JEHEKHBIX CPENICTB CO CUETOB

b.- HKCKYPCHOHHBII aBTOOYC

B.-  nmepenaua cpenctB u3 oaHOro Oromxkera B Apyroil B (opme OOKETHOTO
cyOCcuANpOBaHUS

I.- NepeBO3Ka MaccaXupoB U3 MyHKTa «A» B myHKT «b», Ha 3apanee

3aKa3aHHOM TPAHCIIOPTE

81.Bvibepume npasunvueiii omeem. K KakoMy KpUTEpUIO CETMEHTHUPOBAHUS
OTHOCUTCS (POPMUPOBAHKE CETMEHTA IO TIEJIU MOE3T0K?

A.-  KynbrypHo-reorpadpudeckomy
b.- ColmanbHO-3KOHOMUYECKOMY
B.- [IcuxonoBeneHYEeCKOMY

I'. — leMorpaduueckomy

82. Bcmasvme nponyujennoe clogo:
Ecnu Ha 3aBTpak npeanaraercs kode, 4ail Win ropsuuii moxoam, caxap, CIUBKU
(MOJIOKO0), TUMOH, JBa BHUJA MOBHJIA, [PKEMa WM Mel, BRIOOP XJ1e000yIOUHBIX
W3JIeTTUI, MAcJIo — TO 3TO HA3bIBACTCS 3aBTpaK.

83. Bcmasbme nponyweHHoe cl1080:

Ecan Ha cTone BBICTABISACTCS MHOXKECTBO 6J'IIO,Z[ OJHOBPEMCHHO, M C€la
pa361/1paeTc;I o TapcCiiIkaM CaMHUMHU IOCTAMHU, TO TaKOW THII Inoga4uun 6J'IIOI[
Ha3bIBACTCA CTOJI.

84. Bcmasvme nponyujennoe clogo:
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['octunnyHOE npeanpusitTie Ha Tepputopun PO 00s13aH0 npeaocTaBisITh YCIyTU
IUIa-MepeBOAUYMKA U TMPOBOJUTh AKCKYPCHUHU, HAUYMHAsl C KAaTeropuu
3BE3.

85.Bcmasvme nponywennoe cnogo:
Ecnu ena momaercst B HOMep, TO 3TO Ha3bIBAETCS

86.Bcmasvme nponywennoe cnogo:

Ecnu B nononHeHne K KOHTHHEHTAJILHOMY 3aBTPaKy FOCTAM IMPEJIaratoTcs COKH,
OJII0/10 ¢ Hape3aHHBIMHU BETYMHOM, CHIPOM U KOJIOacou, 0iroaa U3 siuil, HOTypThl,
TBOPOT, CyXH€ XJIOIbS, TO 3TO HAa3bIBAETCSA 3aBTPAK.

87.Bcmasvme nponyuennoe cogo:

CHCHI/IaHBHOG paspCuiCHUC IIPABUTCIILCTBA CTpaHbl Ha BbCE3A HA3bIBACTCHA

88.Bcmasvme nponywennoe cnoso:
bponupoBanre MecT CBEpX HMMEIOIIUXCS B HAJIUYUHM Ha3bIBACTCS
OpOHUPOBAHMUE.

89.Bcmasvme nponywennoe cnogo:
JIOKyMEHT, CBUAETENIbCTBYIOIINMA O TPEIBAPUTEIHHOM OIIaTEe YCIyT pa3MelleHUs
KJIMEHTOM TYPareHTCTBY, Ha3bIBACTCS «TYPUCTCKUMN » .

90.Bcmasvme nponyujeHHoe Cl080:
Meron pusnoTepanuu, CBsI3aHHBIN C BOJION, HA3bIBACTCS

91.Bcmasvme nponyweHnoe cio8o:

JloroBop wmexay TypbupMONl ¥ TOCTUHHUIICH HA3bIBACTCS
ZOTOBOD.

92. Bcmagvme nponyujeHHoe Cl080:

cDOpMI/IpOBaHI/IG CCTMCHTA I10 BO3PACTY OTHOCHUTCA K KPpUTCPHUTIO
CCrMCHTHUPOBAHUA.

93.Bcmasbme nponyueHHoe Cl080:

Ecmu rocth, 3a0poHUPOBAaB HOMED, MTPOU3BEN MPEAOIUIATY, 3HAYUT, Y HEro Oyaer
OpoHUpOBaHUE.

94.Bcmasbme nponyueHHoe Cl080:
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HOMep, B KOTOPOM BO3MOXHO PpPasMCIICHHUC JBYX UYCJIIOBCK Ha OI[HOI\/’I
,HBYCHaHBHOﬁ KpoBaTu b0 Ha ABYX OJHOCIIAJIbHBIX KpPOBATAX, CABHHYTBHIX
BMCCTC, HAa3bIBACTCA

95. Yecmanosume coomeemcmeue mexcoy compyoOHUKOM U CAYHCOOU 20CMUHUYbL:

I | Aavunmcrparop A. Ciy»x06a dKCIuTyataniuu HoMepHoro hoHaa
2 Crapias TopHHYHAS b AIMPHHCTpaTHBHAs CIIyk0a

3 | Crecapp B. Ciyx06a rprema 1 pa3MeLeHuUsI

4. | Cexperaps I MHKeHepHO-TEXHIIECKas! CITyk0a

96. Ycmanosume coomeemcmesue mexnrcoy mepMuHOM U €20 ONpeoenreHuem:

[IpennpusTae, MpeaOCTaBIISIONICe HEJOPOTHE
YCIIYTH TPOKUBAHUS B MHOT'OMECTHBIX

HOMEpax, TUTaHue - C OrpaHUYCHHBIM
BBIOOpOM oo 1 A/nnu HaJInyue
o0opymoBaHUs JUIS CaMOCTOSTENLHOIO

L. Drorens A. MIPUTOTOBIICHUS TTHIIN
IInaBaromas TOCTHUHHUILIA C

2. dnaiTens b.

KoM@opTabeTbHBIMH HOMEpaMHU-KatoTaMHu

OTaenpbHO CTOSIIIME JIOMHUKH C KyXOHHBIM

3 Xocren 000pyn0BaHUEM

4. Tane T.

I'octunua, 000pyAOBaHHAS B CAaMOJIETE

97.  Ycmanosume coomeemcmaue medxncoy mepMuHOM U €20 ONpeoeneHuem:

Homep, cocrosimuii U3 HECKOJBKUX KHJIBIX
KOMHAaT co CHAJIbHBIM/CIIAIbHBIMU
MECTOM/MeCTaMu u OT/ACJIbHBIM,
MpeIHa3HAYECHHBIM TS OT/BIXA,

1. | Mxynnop-ciont A. IIOMELICHUEM C KYXOHHBIM YTOJIKOM

Howmep, COCTOSIINHN u3 HECKOJILKUX

COCAUHAIOMUXCA KOMHAT, pacCllOJI0XCHHBIX

2. Crout b. Ha pa3HbIX dTaXax

Howmep, cocrosmuii 13 HECKOIBKUX CMEXKHO-
pa3;[eanblx JKNUIIBbIX KOMHart co
CIAJILHBIM/CITAIBHBIMH ~ MECTOM/MECTaMH U
OTJEJIBHBIM MMOMEIIEHUEM JIJIS OTAbIXa W/HIIN

3 | Anaprament B. | paGorsr.

Homep, numeromuii NoMUMO CIIAIBHOIO MECTa

AOMOJHUTCIIbHYO IJ101maab JIIsL

4. | Aymexce L. OT/IBIXA/PabOThI
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Yemanosume coomeemcemeue MleC‘ay MEPMUHOM U €20 onpedeﬂeHueM.'

Canon

TxaneBoe  ykpbITHE,  paszdbupaemoe U
CKJIaIbIBAOLIICECS TSt yno0cTBa
TPaHCIOPTUPOBAHUS

KyxoHHBII yrojiok

3alr uau MHOE O6I.H€CTB€HHO€ IIOMCIICHHUE C
KpeciiaMu, npe€aHa3HAauYCHHOC JJIA
IMPOXKHUBAOIIUX

ITamatka

Marnenbkasi  KyXHs, OOOpyJIOBaHHasi B
OTJEIBbHOM IIOMEINEHUH WM 3aHUMAIoIIast
4aCTb KOMHAThI

CITA kypopT

MecTHOCTh,  OOJajaromias  MPUPOTHBIMU
JIe4eOHBIMU CPEICTBAMU

99.

Yemanosume coomseemcemeue Meofcdy mMepMUHROM U €20 onpedeﬂeﬂuem:

BbponnpoBanue

NmytiecTBeHHBIM KOMILJIEKC,
npeaHa3HAYCeHHBIN TSt OKa3aHus
TOCTUHUYHBIX YCITYT

3aKa3uyuk

[IpeaBaputenbHblii  3aka3 MecT H  (WIK)
HOMEpPOB B  TOCTHHHIIE  3aKa34HMKOM
(moTpebuTenem)

HUcnonuurens

dusnyueckoe (ropuauaeckoe) JIUTIO,
UMeroIee  HaMepeHWe  3aka3aTh  WIH
npuobpectd  aMOO  3aKa3bIBalOIEe  WIIH
npuoOpeTaroiiee TOCTUHUYHBIE YCIyTH P) B
MOJIB3Y MOTPEeOnTENS

I'ocTunHa

Opranuzanus HE3aBUCUMO OT
OpraHHU3aIMOHHO-TIPAaBOBON (DOPMBI, a TaKxKe
WHIUBUAYaIbHBIN MpeanpuHIMATEb,
MPEIOCTABIISAIONINE MOTPEOUTEITIO
TOCTUHUYHBIE YCIYTH

100.

Yemanosume coomeememesue medxcoy cuyarcooll u ee Qyukyuamu.

®duHaHCcOBas cTyx0a

OcCyliecTBISIET  ONEPATUBHBIA  KOHTPOJIb
TEXHUYECKOTO COCTOSIHMSI W 3KCIUTyaTaluu
TOCTUHUIIBL, IOJITOTOBKH €T0 K paboTte

WmnxenepHas ciryxx6a

Opranusyer ympapleHHE BCEMH CIYXOaMmu
TOCTUHUYHOI'O0 KOMILJIEKCa

Cnyx6a 6e301macHOCTH

OTBeuaeT 3a CBOEBPEMEHHOE COCTaBIECHHE
OyXraiarepckoil OTYETHOCTH B  CTPOTOM
COOTBETCTBUU c HOPMAaTUBHBIMU
JOKYMEHTaMu

AJIMUHHUCTpaTUBHAs

cimyx0a

Ocy1ecTBisSIET KOHTPOIb JOCTyNa B 3JaHUE
TOCTUHULIBI
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Ycemanosume coomeemcemeue M&’)/COy mepmurRom u eco onpedeﬂeHueM:

KoHuTrHEeHTAbHBIH
3aBTpaK

KoHTuHEHTaIbHBIN 3aBTpakK, AOMOJHEHHBIN
OOJBIITUM ACCOPTUMEHTOM XJIEOOOYTOUHBIX
HBHQHHﬁ, JKEMOB I/I/I/IJ'II/I BapeHb}I, XOJIOOJHBIX
HAaIIMTKOB, CBIpa I/I/I/IJII/I XOJIOAHBIX MSACHBIX
3aKyCOK.

[Isenckuii cToi

3aBTpakK, BKIIOYAIOMINA KaK MUHHUMYM XJI€0,
Macio, JDKeM W/WIM BapeHbe M TOopsuuit
HAIMUTOK

[TonHblii 3aBTpaK

3aBTpak co CBOOOJHBIM JOCTYIIOM K Oirogam
X1 HaIlMTKaM

PacmmpennsbIii 3aBTpak

PacmimpenHslii  3aBTpak,  JOIOJHEHHBII

ropA4YuMH U XOJIOAHBIMU 6J'IIOI[aMI/I

102.

Yemanosume coomeemcemeue MleC‘ay MEPMUHOM U €20 onpedeﬂeHueM.'

buznec-ienTp

Ortenpb, UMEIOMUN YCIIOBUS ISl OpraHU3aLuu
U TIPOBEICHUSA BBICTABOK, KOH(EPEHIHi,
CUMIIO3UYMOB u IpYrux JEJIOBBIX

MEpOIPUITHI

Konrpecc-orens

YupexaeHne, KOTopoe Crielualln3upyeTcs Ha
OpTaHU3aINH JEJIOBBIX MEPOIPUSATHI

TypHUCTCKHMIT KOMILIEKC

TpancnoptHoe  CpeacTBO, Ha  KOTOPOM
NPEJOCTABIAIOTCA  YCIYTH  BPEMEHHOIO

pa3MenieHus], MUTaHus U pa3BIICUCHU

Kpyusnoe cynno

KonnexktnBHOE CpeacTBO pa3MEIIEeHUs] W3
IByX W Oojee 37aHHI, B  KOTOpPOM
MPEAOCTABIIACTCSl  YCIYT'M  MPOKUBaHUS,

[IATaHUs, Pa3BICUCHUN

103.

Yemanosume coomeemcemeue MleC‘ay MEPMUHOM U €20 onpedeﬂeHueM.'

ABTOIOM

WNunuBuayanbHOe MEOJIMPOBAHHOE CPEACTBO
pa3MelIeH!s] B KBapTHPE C MUHHMAaIbHBIMU
yI00CTBaMH U 3aBTPAKOM

I'octeBast komMHaTa

3aropoJiHoe CpeACTBO pa3MEIIEHUs U3 OJHOM
WU HECKOJbKHX KOMHAT JII BPEMEHHOTO
MPOKUBAHUSA OJHOM WJIM HECKOJIBKUX CEeMEil
C OTJEJBHEIM BXOJOM IS KaXKJ0H U3 HUX

Korremx

YacrHbii JIOMHUK Ha TEpPUTOPUU

KPECTBSIHCKOT'O X0341CTBa c
IPENOCTABIICHUEM YCIYI IIPOXKUBAHUA U
NUTAaHUS TUOO YCIOBUHM UIS MPUTOTOBJICHUS

IMUIIW U3 IPOAYKTOB JAHHOT'O XO03sMCTBA
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TpaHCIOPpTHOE CpPENCTBO €O  CHAJIbHBIMU

‘ 4| Cempexuit JOMHUK ‘ I MECTaMH M KyXOHHBIM 000pyI0BaHHEM

104. Ycmanosume coomseemcmeue mexcoy mepmMuHom U e20 OnpedeieHuem.

loctununa, ©HoMepHOW (oHA  KOTOPOH

COCTOWT W3 HOMEPOB KATETOPUH «CTYIUS»
L KypoptHas roctununa A. WIH «arapTaMeHT»

lNoctuanma, HOMepHOW (QOHI  KOTOPOM
2. AmnapToTenb b. COCTOWT U3 HOMEPOB BBICIIICH KaTErOPHH.

loctuHMma ¢ JAJIUTENBHBIM  CPOKOM

MPOXXKUBAHUS, PACIOJOXKEHHAsT B  4YepTe
3 bopaunrxays B. ropoja

l'ocTuHuIa, pacroyio)keHHas B MECTHOCTH,

oOnmagaronield  TPUPOTHBIMH  JICYCOHBIMH
4| Cronr orens I CpencTBaMHU

105. Ycmanosume coomsemcemeue mexncoy mMeicoOyHapoOHbiM 0003HaAUeHUEM

€20 pacuupposrou:
L. | BB+ A. «PacmypeHHbIN TOITYyITaHCHOH»
2 HB+ b. «ITonHBIN TAHCUOH PACIIUPEHHBIN
3 FB+ B. «PacmmpeHHsIl 3aBTpaK»
4 ALL I «Bce BKiIrOYEHO»

106. Ycmanosume coomseemcmeue mexcoy mepmMuHoM U e20 OnpedeireHuUem.

bap B wu30MMpOBaHHOM 30HE, TAE€  3BYYHUT
MeJOANYHAs JIeTKash My3blKa, TOPAT CBEYH WU
paboTaeT MPUTITYIIEHHOE OCBEIICHUE, a MyOJInKa
pacriojaraeTcsi Ha JMBaHaXx U Kpeciax 3a
BunnbI 6ap A. HU3KUMU CTOJIMKAMU.

Jlaymx-06ap [TuBHoOIi 6ap 6e3 opuLHaHTOB

bap, B koTOpoM y rocTteil €CcTh BO3MOXKHOCTH
POJETyCTUPOBATh BHHA U MPHOOPECTH HX Ui

Cepsuc-6ap NOMAaITHEN KOJUIEKIIUH

Haxomutcs B rocTeBoii 30He pecTopana uiu kade
M BBINOJHSET  3aKa3bl  IOCETUTENEHN Yepe3
4 | a6 L. O(UITMAHTOB

107. Ycmanosume coomseemcmeue mexcoy mepmMuHom U e20 OnpedeieHuem.
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[Ipennpuste  OOIIECTBEHHOTO THUTAaHUS C
IIUPOKMM  aCCOPTUMEHTOM OJIFOJ]  CJIO’KHOTO
HU3TO0TOBJICHUS, AJIKOT'OJIBHBIX HaIIUTKOB, C
BBICOKMM YpOBHEM OOCITYy)XHBaHHS U, KakK
mpaBujio, B COUCTAHUU C OpI‘aHI/ISaL[I/Ief/’I OTAbIXAa
L bap A. U pa3BJICYCHUN
[Ipennpusarue 0OIIIECTBEHHOTO ITUTaHU,
00opymoBaHHOE OGapHoOit CTOMKOM u
p€aiu3yrouice B 3aBUCUMOCTH oT
cIierain3aumn aJIKOTOJILHBIC A/
0€3aJIKOroJIbHBIE HaIIUTKU, ropsa4duc u
MMpOXJIaJUTCIIbHBIC HAIIMTKH, KOKTGﬁHH,
XOJIOJHBIE W TOpsSYMe 3aKyCKH M Onrona B
2. | Cronosas b. OIPaHUYEHHOM ACCOPTUMEHTE
[Ipennpusitue 00IIIECTBEHHOTO MMUTAHUS,
o01enocTynHoe 1587051 o0cTy)XKuBaromee
ONpeACICHHbII  KOHTHMHTEHT  TOTpeOuTenei,
MPOM3BOMSIICE W pealu3ylomee Ooga wu
KYJIWMHApPHBIC HU3CIIUA B COOTBETCTBUHU C MCHIO,
3 Kodeiins B. pasauyaromuMcs 10 JHIM Heaelu
[Ipennpusarue 0OIIIECTBEHHOTO ITUTaHU,
CIICOUAIU3UPYIOIICCCA Ha  HU3TrOTOBJICHHUU U
peanuzanMud ¢ TOTpeOJICHMEM Ha  MecTe
IAPOKOro aCCOPTUMECHTA IropA4YNX HAIIUTKOB H3
Kode, Kakao W Yas, MYYHBIX OJIFO U MYYHBIX
OyJOYHBIX " KOHIUTEPCKUX U3JCIni,
4. Pecropan L. KYJIMHapHOU MPOAYKIIMU U3 1oypabpuKkaToB
108. Ha3zoBuTe ropoa-ueHTp nNajoOMHUYECTBA MYCYJIbMAaH:
A. BaTtukan;
b. Mekka;
B. banrkox;
I'. Uepycanum.
109. Ykaxure, Ha TEPPUTOPUM KAKOH CTPAHBI HAXOAUTCH NAMATHHK
apXxeoJIoruu CTOoyHXeH/IK:
A. BenukoOputanus;
b. ABctpanus;
B. HoBas 3enangus;
I'. Upnannns.
110. Onpenenure, B KAKO €BPONEICKON CTOJINIE PACIIOJI0KEH My3eil
IMpano:
A. Maapun;

b. JInccabon;
B. [Tapux;
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I'. Pum.

111. Ykaxkure, B KAKOM HHIUICKOM ropoje HaxoaurTcs mas3ojed Tamxk-
Maxaa:
A. Jlenu;
b. Arpa;
B. Mywmo0ai;
I'. Konxkarra.

112. Ykakure TYPHUCTCKHE HEHTPbI, KOTOpPbIe BKJIKYAITCH B MAPLIPYT
JAPEeBHUMM PyCCKUMHM ropoaamMu "'30/10T0€ KOJIBIO':
A. Mockga u Cankt-IletepOypr;
b. benaropox u Boponex;
B. Koctpoma u fpocinasib;
I'. IIckoB 1 Hosropo.

113. Omnpenennure, Ha TEPPUTOPUH KAKOH CTPaHbl HAXOAUTCSH NPUMOPCKUI
kypoprt IlaTrais:
A. Taunanpg;
b. Unnus;
B. ®ununmnuHe;
I'. BeeTHam.

114. Ykaxkure, B KaKOM KHTaiickoM ropoae Haxoaurca My3ei
TEPPAKOTOBBIX BOHUHOB:
A. Ilexwun;

b. Illanxaii;

B. Cuanpb;

I'. TIHBIBUHD.

115. I'ocTiHMYHAs aHUMAaLUs IPEACTABJIAET COOO0N:
A. Pa3HOBHAHOCTP TYpPHUCTCKOM [JEATEJIIBHOCTH, BOBJEKAIOLIAs] TYPUCTOB B
pa3Ho00pa3HbIe MEPONPUATHS, Pa3pabOTaHHbIE IPOTPAMMBI I0CYTa;
b. [learenbHOCTD, HAIPABIECHHYIO HA BOCCTAHOBJICHHUE )KM3HEHHBIX CUJI TYPUCTA,
B. KommekcHas pekpeanuoHHas yciyra, OCHOBaHHAas HA JIMYHBIX YEJIOBEYECKHX
KOHTaKTax TypaHMMAaTopa ¢ TYPUCTOM M MX YYaCTHH B Pa3BIICUEHUSX, IIPEIIAracMbIX
AHUMAIMOHHOM MPOTPaMMON;
I'. AHuManuio, CHOCOOCTBYIOILYI YIOBJIETBOPEHUIO CHEHU(PUUYECKUX TYPUCTCKHUX
MOTPeOHOCTEH.

116. Typusm «TpeTbero» Bo3pacra — 3T0 nmyTemecTBHs:
A. neren
b. paboratomux nroaeit
B. nencuonepos
I'. nrozeii ¢ orpaHMYEeHHBIMU (PU3HUECKUMU BO3ZMOKHOCTSIMU
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117. IlepBoHaYaIbHO IPMHUTAK ObLJI YACTHON KOJJIEKIHEH:

A. Iletpa IlepBoro

b. Exarepuns! Ilepson

B. Exarepunsl Bropou

I'. Anekcannpa Broporo

118. Ha xakom Tpancnopre Tomac Kyk opranusosaJi nepByro MaccoBYIO
nporyJky (570 yesioBex):
A. )KeJNe3HOIOPOKHBIA COCTaB
b. mapom
B. nupuxabip
I'. Terioxon

119. 70% Bcero MUPOBOIo TYpH3Ma NMPUXOJAUTCH Ha:
A. JlenoBble 1 TpodecCHOHANBHBIE MTOE3]IKH
b. Ilocemenune 3HaKOMBIX U POACTBEHHUKOB
B. Jlocyr, pekpeanuto u OTIbIX
I'. Jleuenune

120. ABTOMOOWJIbHBIE U K\ IOPOTH, BOK3aJIbl, CHCTEMbI TENJIOCHAOKEHHU,
3JIeKTpUYeCKHe U Tejie()OHHbIE CETH OTHOCATCH K:
A. peKpealroHHbIM pecypcam
b. uanyctpuu Typusma

B. undpactpykrype Typuzma
I'. TypucTCKOMY PBIHKY

121. Cucrema «all-inclusive» - 370...
A. DKCKypCHUH II0 TEMATHYECKUM ITapKaM
b. Typsl «BCE BKIIFOUEHO»
B. nmocemenne HamoOHaIbHbBIX TAPKOB
I'. kpyn3bl 10 MOpIO

122. 3apaHee cIUIaHUPOBAHHAS TPacca NMepeIBHKEHUS TYPUCTA B TeYeHHE
onpeae/IeHHOT0 BpeMeHH C eJIbI0 PeI0CTABJIEHUs eMy IPeAyCMOTPEHHbIX
MPOrpaMMoil yCJIyI Ha3bIBAIOTCH:

A. Typ

b. mapumipyt

B. skckypcus

I'. TypucTckas myTeBKa

123. IIpencrasJsieT co00i yCJIyru o J0CTaBKe TYPUCTOB (Ha aBTO0yCe,
aBTOMOOMJIE M T.1.) OT MeCTAa NPUOBITHA B ONPe/ieICeHHbIN IMYHKT (a3ponopra,
BOK32aJ12) 10 MeCTa NPOKMBAHNUA (TOCTHHUIBI, MOHACTBIPS, allIpamMa) U
o0paTHO B IHU NPHE3/Ia U 0The3/1a, IPyrue nepeBo3ku (K MecTy Havyajia
JKCKYPCHH U T.J.):

A. Typ
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b. Mapumpyrt
B. Tpaucdep
I'. IIporpamma typa

124. [TyTemecTBusi, cyocuaupyemMbie U3 CPENICTB, BBIACISEMBIX TOCYIapCTBOM Ha
COIIMAJIbHBIE HYK/Ibl Ha3bIBACTCS

125. [IyTe cnemoBanusi TypucTa, 0003HAYEHHBIM MEPEYHEM BCEX TeorpadudecKux
IIYHKTOB M MECT, NOCJIEAOBATEIBHO ITOCCIIAEMBIX UM BO BpEMS IIYTEIIECTBUS,
Ha3bIBACTCS (MapmpyTOMm).

126. JInuHble BeIIM TMaccaXxupa, IEePEeBO3MMbIE Ha BO3AYUIHOM CYJIHE IO
COTJIAIICHUIO C TIEPEBO3YUKOM, - ITO

127. [lepeBo3ka TypUCTOB OT TE€pMHUHAJIA a3pONOpTa (BOK3aja) B OTEJb HA3bIBACTCS

128. MapuipyT, BO BpeMsi KOTOPOTO HAadyaJl0 U OKOHYAHHE MNPOUCXOAIT B OJHOM
reorpau4ecKoOM IMyHKTE Ha3bIBACTCS

129. Pe3ynbTaTomM AEATENBHOCTH TYPUCTCKOTO IPEANPUATHA MO YAOBJIETBOPEHUIO
HOTPEOHOCTEN KIIMEHTOB SIBIISIETCSA

130. Jlns Mocksel u Cankt-IletepOypra ce3oHHbIe KOjeOaHUs 1IEH Ha TYpYCIyTH

131. Bapuant nutaHus, Opu KOTOPOM 3aBTpak M YKHUH (ILBEICKUH CTOJ),
OecruiaTHbI yai, Kode, BOJAa Ha 3aBTPaK BKIIOUYEHBI B CTOMMOCTb IPOKHMBAHMS
Ha3bIBACTCS

132. Kommieke ycnyr mo pa3MeleHuro, MNEPEBO3KE W IMHUTAHUK) TYPHUCTOB,
OKCKYpPCHUOHHOMY OOCITYXMBAaHMIO, BKIIOUas YCIYTd THAOB-TICPEBOAYUKOB U
TYpPMEHEKEPOB (PYKOBOAUTENEH IPYIIN), a TAKKE APYTUE YCIYTH, MPEIOCTABIISIEMbIC
B 3aBUCUMOCTH OT II€JIeil MyTelIeCTBUS, - 3TO

133. XapTusi Typu3Ma M KOJIEeKC TypucTa ObUIM NMPUHATHI TeHepalbHOU accamOmeeit
BCEMHUPHOUN TYPUCTCKON OpraHU3alNH B rosy

134. C.4. Mapmak B cruxorBopeHur "Muctep-TBuctep" nuier o OOJBIIOM
Maciitade JesaTeIbHOCTU MEPBOM TYPUCTCKOM "KOHTOPHI" :

135. COBOKYIMHOCTh TOCTUHMIT W HWHBIX CPEACTB pa3MEIICHUS, CPEACTB
TpaHCIIOpPTa, OOIIECTBEHHOTO THUTAaHUSI, OOBEKTOB M CPEICTB pa3BICUYCHUI,
O00OBEKTOB IM0O3HABATEIBHOTO0, CHOPTUBHOTO, O30POBUTEIBHOTO, JEIOBOTO U
MHOTO HAa3HAYEHMs, OpraHU3alMid, OCYIIECTBISIONIMX TYpPONEPATOPCKYID U
TYpPareHTCKyl0 JEeATEJIbHOCTh, a TAaKXE€ OpraHu3alui, MpeJoCTaBISIOIIUX
AKCKYPCUOHHBIE YCIYTH T'UJI0B-IIEPEBOIYMUKOB, - 3TO
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136. B canone camonéra MOXHO IPOBO3UTH COOAK M KOIIEK BECOM J0 _ KT.

137. .XO03511H 15R10 OpraHu3aTop 4apTEepHOTO perica
Ha3bIBACTCS

138. Onna w3 (QyHKIMI SKCKYypCHH, XapaKTEPU3YIOMIAsACS PACTIpOCTPAHCHUEM

MOJIUTUYECKHX, (PHIOCOPCKHUX, HAYIHBIX, XYT0KECTBEHHBIX W JAPYTHUX B3TJISIIOB,
UJIEV U TEOPUM:

139. YCTaHOBUTE COOTBETCTBUE MCXKAY IUKTOrpaMMaMn M IIpcjiaraCMbIMH B
OTCIIAX YCIIYI'aMH:
1.

A. ABTOMOOWJIM HANpOKar;

b. ITapkoBka ¢ TOMOUIBIO CITY>KAILIETO
OTeJs;

B. Typucrtckoe 6r0po;

I'. KoMHAaTBI ¢ KOHAUIIMOHEPOM.

ﬁ X

140. YcTaHOBUTE COOTBETCTBUE MEXKY JaTaMH U COOBITHSIMU B Pa3BUTUU
Typu3Ma:
1.1841r.; A. Tlognmucanue IlleHrenckoro corjamicHus
00 ympoIeHny BU30BbIX (HOPMaTBHOCTEH B
crpaHax EBporsr;
2.1974r.; b. IlepBoe KpyrocBETHOE TYPUCTCKOE
IIYTEIIECTBUE;
3.1882r.; B. IlepBoe MaccoBoe TypUCTCKOE
nyremecTsue, oprann3zoBanHoe T. Kykowm;
4.1985r.; I'. Co3zmanue FOHBTO.
141. YCTaHOBUTE COOTBETCTBUE MEXKIY XaPAKTEPUCTUKAMHU TYPUCTCKUX

PECYPCOB M UX COACPKAHUEM:
| 1. ATTpaKTHBHOCTS; | A. CreneHb KOHTPACTHOCTH OOBEKTOB 10 |
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OTHOLLIEHHUIO K YCIIOBUSAM META IIOCTOSTHHOTO
IIPOKUBAHUS TYPUCTOB;

2. Ilo3HnaBarenbpHas IICHHOCTb;

b. IlonmynsipHOCTh TYpHCTCKOTO 00BEKTa
CpeIy TYPUCTOB;

3. DK30TUYHOCTD;

B. IIpuBnekaTenbHOCTh TYPUCTCKOTO
00BEKTA;

4. I3BECTHOCTD;

I'. CBs13b 00BEKTA C KOHKPETHBIMU
HCTOPUYECKHMH COOBITUSIMH, KU3HBIO U
TBOPYECTBOM M3BECTHBIX JIIOJICH.

142. YcTaHOBUTE COOTBETCTBUE MEXKLY PEIIUTUSIMU U IEHTPaMu

IMaJIOMHHUYCCKOI'O TypHU3Ma:

1. Ucnawm; A. Monacteips [llaonuns, r. IpH}oH;
2. Uynauswm; b. Co6op Casaroro Ilerpa, Batukan, Pum;
3. KaronnuecTso; B. Crena Inaua, Mepycannm;
4. bygauswm; I'. Meuets Anb-Xapam, Mekka.
143. VY cTaHOBUTE COOTBETCTBUE MEX/y TUIIAMU 3arPaHUYHBIX MAcnopToB PO u nx
0COOCHHOCTSIMHU:

1. O0merpaxIaHCKUMA MacIopT;

A. Boinaercs unenam CoBera denepanuu u
jenyraram ['ocynapctBeHHON [{yMsbl;

2. [TacopTt Mopsika;

b. Beigaercs Typucram;

3. JluriomaTuyecKuii NaclopT;

B. Brigaercs 1o KHOCTHBIM JIMIAM;

4. CnykeOHBII machopT;

I'. BergaeTcs numaM, BKIFOUYCHHBIM B
CYJIOBYIO POJIb.

144. Y CTaHOBUTE COOTBETCTBUE MEXAY BUAAMU BU3 110 HA3HAYECHUIO U UX
XapaKTEPUCTUKAMM:

1. busHec-Bu3a;

A. IIpenocraBiser nNpaBo Npoe3aa 4epes
TPETHIO CTPAHY B CTPAHYy OCHOBHOTO
npeObIBaHUS;

2. Tpan3utHas BH3a;

b. Beigaercs ipu opopmiaeHun
NPUTJIAIICHUS] OpraHu3aleld KOHKPETHOMY
JIMITY C yKa3aHHEM IIe]Td U CPOKOB €T0
npeObIBaHUS;

3. Typucrtckas Bu3a;

B. Beigaercsa Ha BpeMs, YKa3aHHOE B
TypIyTEBKE (Baydepe);

4. YacTtHas BU3A;

I'. Beimaercs ipu opopMiteHUN
MpUTrJIallICHU YaCTHBIM JIMTTOM.

145. Y CcTaHOBUTE COOTBETCTBUE MEXKIY IMOSICHUTEIBHBIMU YCIOBHBIMU 3HAKAMU

U UX 3HAYCHUAMMU:

A. 1. Paccrosinne mexy
xnen (%3 Knen | mepeBbsivu
b. 12 2. Cpenssisi BBICOTa JEPEBHEB
B. 0,25 | 3. [Ipeobnagaromias mopoaa
JIepPEBbEB
.3 4. Cpennuii nuaMeTp JE€pPEBbEB
146. Haiinure cOOTBETCTBHS pacIpOCTPAHEHHBIX ONPEAEIICHUM CIIEAYOIIMNX

ropoaoB:
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1. Hamack; A. "KeMuyxuHa nycThIHH'";
2. [Tapux; b. "T'opon nunun";
3. Cram0y; B. "T'opon 30mo0toro pora';
4. barman; I'. "T'opon mupa".
147. VYcranoBute coorBercTBHe: Tun kimumara - 'opos
1. ApkTHyeckuit A. JIoHn0H
2. YMepeHHbI b. bapcenona
3. Cpenru3eMHOMOPCKHI B. Cunranyp
4. DxBaTOpUATBHBIN J1. Tukcu
148. Haitnure coorBercTBue [Ipupoansiii 00bekT - CTpaHa
1. ITamma A. Amxup
2. Bonbmoit 6apbepHbIil pud b. ABctpanus
3. ®vopx B. Aprentuna
4. Bagu I'. Hopserus
149. Y CTaHOBIIEHUE COOTBETCTBHS MEXKIY LIEJIBIO TYPU3Ma U €€
XapaKTEPUCTUKOM:
1. BoccTranoBieHUEe JyXOBHBIX U A. CnopTuBHas

(1)I/I?>I/ILIGCKI/IX CHJI YCJIIOBCKA, a TaK¥XKE
JICHCHHUEC

2. CoBepiieHcTBoBaHue u yriyonenue | b. O3nopoBurenbHas
3HaHUH O MPUPOJIE ECTECTBEHHBIX
SIBJICHHI, UICTOPUHU U HACTOSIIEM
YeJI0BEUECTBA, KYIbType IPYTHX CTPaH
¥ HapoJIOB

3. IloaroroBka u y4yacTtue B B. IIpodeccrnonanpHo-me10Bas
COpPEBHOBAHMSX U UTpax Ha
npodeccHoOHAIEHOM U TIOOUTEIECKOM
YPOBHSIX, COITPOBOXKIECHUE
CIIOPTCMEHOB, @ TAK)KE y4acTUE B
Ka4yeCTBE 3pUTEIEH

4. buzHec-1moe3aKu, y4acTue B I'. Ilo3naBaTenbHasa
KOHTpeccax, KOHPEPEeHIIHSIX,
CeMHUHapax, 0OMEH OIBITOM,

npodeccuoHanbHOe OyueHue

150. Y CTaHOBJIEHUE COOTBETCTBUSA MEXK Y TYPUCTCKUMU CEKTOPAMH U UX
KOMIIOHECHTaMH
1.Cexrop "Pazmemnienue" A. TpaHCTIOPTHBIE MPEINPUATHUS U YCIYTH

pa3HBIX BUIOB TPAHCIIOPTA.
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2. Cexrop "lluranue" b. npupoHbIe 1 AaHTPONIOTEHHBIE PECYPCHI
3. Cektop «Tpancnopt» B.COBOKYITHOCTH CpEICTB pa3MeNIeHUs -
TOCTHHHII, KEMITMHTOB, OOIIEKUTHH | T.JI.
4. Cekrop «Typucruueckue o0bekTh» | ['. pecTopaHnsbl, CTOJI0BBIC, Kade, MPeanpUsTUSs
MUTAHUS HA TPAHCIIOPTE U T.J.

151. Y cTaHOBIIEHHE COOTBETCTBHS MEXYy CUCTEMOH Ki1acCU(UKAIIMUA U CTPAHOU
pacnpocTpaHEHUs
1. cucrema "3Be3n" A. BenukoOpuranus
2. cuctema OykB (A, B, C, D) b. Uanus
3. cuctema "kopoH" B. I'penus
4. 6banmpHas cucTema I'. ®panuus
152. Y cTaHOBJIEHME COOTBETCTBUSI MEXKAY KypOpTaMy MUPOBOTO 3HAUYCHUS U
CTPaHOM B KOTOPOM OHM HAXOIATCS:
1. banen-banen A. @panrus
2. Bumn b. I'epmanus
3. bar B. benbrus
4. Cna I'. BenukoOpurtanus
153. Pacrnionoxure TypucTcKkre MakpOpETHOHBI MUPA B MOPSIAKE YBEITUYECHHUS

KOJIMYECTBA TYPUCTCKUX MPHUOBITHIA:

A. A3zuarcko-THuXo0KeaHCKU;
b. AMepukaHckuii;

B. EBpomneiickuii;

I'. Abpukanckuii.

154. Pacnonoxurte cyobekTsl PO B mopsjike yMEHBIIIEHUS KOJUYECTBA CPEICTB
pa3MenIeHus TYPUCTOB, PACIIOJNIOKEHHBIX B HUX:
A. Yeuenckas PecnyOnuka,
b. CrepmiioBckast 001acTh;
B. Cankt-IlerepOypr;
I'. KpacHomapckuit kpail.

155. Pacrnionoxxure MexayHapoaHbIE KOMIIBIOTEPHBIE CUCTEMbI OPOHUPOBAHUS U
pE3EepBUPOBAHUS B IOPSAAKE YMEHBIICHHUS KOJIMYECTBA 110JIb30BATENEH:
A. Amadeus;
b. Galileo;
B. Sabre;

I'. Worldspan

156. OnpenenuTe MpaBUWIbHYIO MOCJIEI0BATEIBHOCTh My TEIIECTBUMN:
A. Komym6 B AMepuky
b. Backo ga I'ama B MHauro
B. Mapxko I1ono B Kuran
I'. Adanacuit Hukutun B Maauro
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157. Omnpenenure NpaBUIbHYIO MOCIEI0BATENBHOCTD MOSBICHUS
ko¢eiinu B EBpomne:
A. ITapmx
b. Caukt-IlerepOypr
B. Benenus
I'. Jlonnon
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1.2. IPAKTUYECKHUE 3ATAYHA I YPOBHA

1.2.1. IEPEBO/I TIPO®ECCHUOHAJIBHOT'O TEKCTA

[lepeBon mpodeccnoHaNBbHOTO  TEKCTa  TO3BOJISET OLICHUTh  YPOBEHb
c(OPMUPOBAHHOCTH YMEHUW MPUMEHSTH JEKCUKY U TPaMMaTUKy HHOCTPAHHOTO SI3bIKa
IUIA TIEpeBOJia TeKCTa Ha Mpo(ecCHOHANbHYI0 TeMY; HaBBIKA MHUCHbMEHHOW M yCTHOM
KOMMYHHUKAIIMM; HaBBIKM MCIIOJNb30BaHUS  MH(POPMALMOHHO-KOMMYHHUKALMOHHBIX
TEXHOJIOTHI B IPOPECCUOHAIBHOM 1EATEIbHOCTH.

KaxxioMy y4acTHUKY IPeICTOUT MNOCIEA0BATENBHO BBIIIOJHUATD 2 3a1a4M:

1) nucebmMeHHBIN TIepeBoA 0e3 cioBaps MPoQPecCHOHATbHO-OPUEHTHPOBAHHOTO TEKCTA C
MHOCTPAHHOTO si3bika Ha pycckuit (1500-2000 n.3H.);

2) OTBETHI HA BOMPOCHI IO TEKCTY.

OnennBanne KOHKypcHoro 3amanusi «llepeBoxg mpodeccHOHANbHOTO  TEKCTa»
OCYIIECTBISETCS CIEAYIOIUM 00pa3oM:

1 3amaya — mepeBoji TeKCTa — S5 OalioB;

2 3a/la4a — OTBCTHI Ha BOIIPOCHI, BBIIIOJIHCHUC ,Z[GﬁCTBHfI, HHCTPYKIHA HaA BBIIIOJIHCHUC
KOTOPOIo 3agaHa B TCKCTC — 5 6annos.

Kpurtepuu oneHku
MakcuMaibHOE KOJIHYeCTBO 0AJIJI0B 32 BBINOJHEHHE MPAKTHYECKUX 3a1a4 - 10.

Kpurepuu oumenku 1 3a1a4d NMHUCHBMEHHOIO IepeBOa TEKCTAa C MHOCTPAHHOIO
SI3bIKA HA PYCCKUM

Ne Kpurepum ouenkn KosauuyecTBo 6as10B
1. Ka4yecTBO nucbMeHHOM peun 0-3
2. I'pamoTtHOCTB 0-2

IIo xpurepuio «KayecTBO NUCHEMEHHON peYyn» CTABUTCHA:

3 Oamma — TEKCT niepeBoJa IIOJIHOCTBIO  COOTBETCTBYET COZIEpKAHUIO
OpPUTHHAJIBHOTO TEKCTa; TMOJIHOCTHIO COOTBETCTBYET MPO(EeCCHOHATBHON CTHIINCTUKE U
HaIIPaBJIECHHOCTH TEKCTA; YIOBJIETBOPSIET OOLUIENPHUHATHIM HOPMAM PYCCKOIO SI3bIKA,
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HC HMCET CHHTAKCHYCCKUX KOHCTpYKHI/Iﬁ SA3bIKa OpUI'MHAJIA U HECBOMCTBEHHBIX

PYCCKOMY SI3bIKY BBIpa&KE€HUH U 000poToB. Bce mnpodeccroHanbHble TEPMHHBI
nepeBeieHbl npaBwibHO. CoxpaHeHa CTPYKTypa OpUrMHaNbHOrO Tekcra. IlepeBon He
TpeOyeT peaaKTUPOBaHUSI.

2 Gaya — TEKCT TMepeBoJa MpaKTUYECKH TMOJHOCThI0 (6omee 90% ot obrmrero
oObeMa TEKCTa) — TMOHSITHA HAMPABICHHOCTh TEKCTa W €ro oOIlee CcojepKaHue
COOTBETCTBYET COACPKAHUIO OPUTHMHAIIBHOTO TEKCTa; B MEPEBOJE MPUCYTCTBYIOT 1-4
JEKCUYECKHe OIIMOKH; MCKaXXE€H TIEPEeBOJI CIOXKHBIX CJIOB, HEKOTOPBIX CIIOMXHBIX
YCTOMYUBBIX  COYETAHUM, COOTBETCTBYET MNPOPECCUOHANBHOM  CTWIHCTUKE U
HAIPaBIEHHOCTH TEKCTa; YIOBJIETBOPSIET OOLICIPUHATHIM HOPMAM PYCCKOTO SI3bIKa,
HE HMEET CHHTAaKCHMYECKHX KOHCTPYKLUMH  s3bIKa OpUTHMHAJa W HECBOWCTBEHHBIX
PYCCKOMY S3BIKY BbIpaxkeHUIl u 000poToB. IlpucyrctByror 1-2 ommOku B mepeBojie
npodeccroHanbHbIX TEepMUHOB.  CoxpaHeHa CTPYKTypa OpPUTHMHAIBHOTO TEKCTA.
[lepeBox He TpeOyeT penaKTUPOBAHMUS.

1 Oamn — Ttekct mepeBona Jumb Ha 50%  COOTBETCTBYET €ro  OCHOBHOMY
COJIEpKAHUIO: TIOHSTHA HANpPABJICHHOCTh TEKCTa W OOIIEe €ro COAEp)KaHue, HUMEeT
NPOIMyCKH; B TMEPEBOJE MPHUCYTCTBYIOT Oojee S5 JEeKCHUYECKHUX  OIIMOOK; HMeEeT
HEJOCTaTKW B CTHJIE M3JIOKEHMs, HO TEpPEAaeT OCHOBHOE COJepXKaHHE OpUTHHANA,
nepeBo] TpeOyeT BOCIOIHEHHUS BCEX MPOIYCKOB OpPUTHMHANA, YCTPAHEHUS CMBICIOBBIX
VUCKQKEHUH, CTUJIMCTUYECKON ITPABKH.

0 GaIoB — TEKCT MEepeBOJila HE COOTBETCTBYET OOIICHPUHATHIM HOPMaM PYCCKOTO
A3bIKa, HMMEET TMPOMYCKH, TpyOble CMBICIOBBIE HWCKaXEHHs, TMepeBoj]] Tpedyer
BOCIIOJIHEHHUS BCEX MPOITYCKOB OPUTHHAJIA U CTHJIMCTUYECKON MTPaBKH.

ITo kputepuio «I'paMOTHOCTD» CTABUTCSH

2 Oamma — B TEKCTE TMeEpeBOJa OTCYTCTBYIOT TIpaMMAaTHYECKHE OMIMOKH
(opdoprpaduueckue, MyHKTyallMOHHBIE U Ap.);

1 Gamn — B TeKCTe MepeBoja MOMYyIIeHbI 1-4 JeKcHuYecKkue, rpaMMaTHYecKHe,
CTHUJIUCTUYECKHUE OMMOKY (B COBOKYITHOCTH);

0 GamioB — B TEKCTE IMepeBoAa JOMyILIEeHO Oosiee 4 JEKCUYECKUX, TPaMMATUYECKUX,
CTHUJIUCTUYECKHUX OIHNOOK (B COBOKYITHOCTH).

Kpurepuu onenku 2 3apauun
«IlepeBoa MpogecCHOHATBHOIO TEKCTA (COOOIICHNS)»
(OTBETHI HA BOIIPOCHI, BBITIOTHEHUE JEUCTBUS )

Ne Kputepun ouenku KoanuecTBo 0a110B
1. I'1iy0MHa NOHUMAaHUSI TeKCTa 0-4
2. He3aBuCMMOCTD BBINIOJIHEHHUS 3aaHUS 0-1

ITo kpuTepuio «I'JiyOMHA MOHUMAHUS TEKCTA» CTABUTCS:
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4 Ganna — YYAaCTHUK ITOJJHOCTBIO IMOHUMACT OCHOBHOC COACPKAHHMEC TCKCTA, YMCECT

BBIJICIUTh OTACIBHYIO, 3HAYUMYIO ISl ce0s1 mH(MOPMAITUIO, TOTAIBIBAETCS O 3HAYCHUU
HE3HAKOMBIX CJIOB IO KOHTEKCTY;

3 Gaia — y4YaCTHUK HE TMOJHOCTHIO TTOHUMAET OCHOBHOE COJIEpKaHUE TEKCTa, yMEeT
BBIJICIUTH OTACIBHYIO, 3HAYUMYIO ISl ce0s1 mH(MOPMAITUIO, TOTAIBIBAETCS O 3HAYCHUU
6onee 80% HE3HAKOMBIX CJIOB MO KOHTEKCTY;

2 0ajuta — y4aCTHHK HE TIOJIHOCTBHIO TTIOHMMAET OCHOBHOE COJICp)KAaHUE TEKCTa, YMEET
BBIICIIUTH OTACIBHYIO, 3HAUMMYIO I ceOsi MHPOPMAIIHIO, JOTabIBACTCS O 3HAYCHUU
6osiee 50% HE3HAKOMBIX CJIOB IO KOHTEKCTY;

1 Gamr — Yy4YacTHHK HE TMOJHOCTHIO TOHMMAET OCHOBHOE COJACpIKAaHWE TEKCTa, C
TPYZIOM BBIZICISIET OT/ETbHBIC (DaKThl U3 TEKCTa, IOTaIbIBaeTCs O 3HaueHuU MeHee 50%
HE3HAKOMBIX CJIOB [0 KOHTEKCTY

0 6ayuTOoB — Y4aCTHUK HE MOKET BBIITOJIHHTH MIOCTABJICHHYIO 3a/1a4y.

Ilo kputepuio «He3aBUCHMOCTDH BHINIOJIHEHHS 32JaHUSD> CTABUTCH:

1 Gamn — ydacTHHMK yMEET MCHOJb30BaTh MH(DOPMAIUIO ISl PEIICHUs] TOCTaBICHHOM
3a/1a4¥ CaMOCTOATENIbHO 0€3 NOCTOPOHHEN TOMOILIH;

0 OGamioB — TONyYEeHHYI0 HH(OpPMALUIO Jid pEUIeHHs MOCTABIECHHOW 3aadu
YYAaCTHHK MOKET UCIIOJIb30BATh TOJIBKO MPU MOCTOPOHHEN MOMOIIH.

AHIJIMACKHUH SI3BIK
BAPHUAHT 1

[IpounTaiiTe W mnepeBeaUTE TEKCT, OMMUCHIBAIOIIMK BUABI pa3MmelneHus B JloHAOHE.
Bremonaute mocnerekcroBoe 3amanue. llepeBom TeKCTa W OTBETHI 3agaHust OPOPMHUTE B
TEeKCTOBOM penakTope Microsoft Word.

Task 1

Read the job description and translate the text.

Guide to accommodations in London

London is one of the world's most exciting cities — but is it possible to find reasonably priced
accommodation there? You find that there are all sorts of good-value options, including bed
and breakfasts, budget hotels, apartments, hostels and university residences, often with a lot
more character than their more expensive hotel counterparts.

What could be more elegant than the house, in fashionable Knights-bridge, where writer
Virginia Woolf was born in 1882 and spent her childhood? Situated in a quiet close, once also
home to statesman Sir Winston Churchill, a stay costs £75 in a room for two, including a full
breakfast served in the sitting room. Depending on location and type of accommodation, the
agencies' prices start as low as £19 per person.
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B&B is a particularly British way of enjoying good, comfortable accommodation with a home-

from-home feeling. Many visitors are surprised to discover such a wide range on offer in a
bustling city like London.

Self-catering apartments are ideal for those on a budget and West London's Clarendon House
Apartments, about 30 minutes by Underground from Piccadilly Circus, has fully-equipped flats
available from around £250 per week. Westminster University Halls of Residence offer selt-
catering summer stays in central locations such as Victoria, Waterloo and the City — at prices
from £21.

As in any big city, accommodation is less expensive if you are prepared to travel to reach the
centre. Hotels are springing up in Docklands, near Canary Wharf, with its waterside
restaurants, concert-hall and shopping, at amazingly good-value prices.

Breakfast may not be served in the traditional way: it could be in the cafe next door or from the
bar, but for the budget-conscious these hotels offer a superb deal.

Younger — and young-in-heart — travellers may find one of London's central hotels is ideal
for them. The Piccadilly Hotel, beside Piccadilly Circus, is a backpackers' dream, with
dormitory beds available at £12 per night, including breakfast and linen. There are twin and
family rooms, too; a lounge with 100-channel TV and an internet suite. Fresh, smart and
sunny, this hostel was opened in early 2003.

Task 2
Match the word with its definition and fill in the table.

a. - system of accommodation in which you pay for a room
for a night and for breakfast the following morning

1 Hotel
b. - accommodation with large bedrooms where several
people sleep, usually students of a particular university

2 Inn c. - blocks of rooms or flays belonging to a university or
college which are used by students

3 Bed & Breakfast d .- a house owned by local government authorities or
charities or sometimes universities where people can stay
cheaply for a short time

4 Hostel e. - a building where people stay for some time usually when
on holidays or in business, and pay for their rooms and meals

5 Dormit f. - a small hotel, or just another name for a hotel used in

ormery AmE to make it sound old-fashioned or more attractive
6 Halls of Residence
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BAPUAHT 2

[IpounTaiiTe U NepeBeAUTE TEKCT, OMUCHIBAIOIIMN TEHACHIIMU B TOCTUHHUYHOU
WHJyCTpUU. BBINOTHUTE MOCIeTeKCTOBOE 3a1anue. [lepeBoa TekcTa u OTBETHI 3aJJaHuUs
odopMute B TEKCTOBOM peaakTope Microsoft Word.

Task 1

Read the text about the hotels and translate it.

Trends in the Hotel Industry

The hotel industry is adapting to new types of guests. Many hotels in the USA and
Europe are changing their menus for international visitors from emerging markets, and
employing Chinese speaking staff. Guest room design is changing to meet the needs of
older and richer travelers. Lower beds, brighter lightning and walk-in showers are easier
to use and, at the same time, attractive to younger consumers.

Hotels are changing their online reservations systems to allow guests to choose more
elements of their stay. Guests can choose the room type; request a king-size bed or a sea
view, book a romantic dinner on the first night or a spa treatment on the second, and
order sandwiches for their room when they arrive.

Today, both the business traveller and the leisure guest expect hi-tech guest rooms: flat-
screen TVs, docking stations for portable music players, in-room safes with a power
point to recharge laptop computers. Rooms also need more power points so guests can
plug in their mobile devices.

Guests want comfort at an affordable rate. They don’t want expensive charges for car
parking and phone calls, and they don’t like overpriced breakfasts and in-room fridges.
In response, many hotels now leave the fridges empty so guests can bring their own
food and drink or order what they want from reception. Other hotels don’t put fridges in
the guest rooms now. Guests are more satisfied when they check out if the total charge
is what they expected when they reserved the room.

Task 2
Read the text again. Guess which statements are False or True and fill in the
table.
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1. Some hotels hire Chinese speaking staff.

2. Hotel guests can’t order sandwiches for their rooms, they have to go to
the local café.

3. It is quite hard to find power points in rooms to recharge guest’s
devices. —

4. Almost every guest likes in-room fridges.

5. Hotels prefer not to put fridges in the guest room now.

6. It’s Ok for the quests if the total charge is more expensive than they
expected when they check out.

AHIJIMACKUMA SI3BIK
BAPHUAHT 3

[IpounTanTe 1 epeBeAUTE TEKCT, ONMUCHIBAIOIINN BUBI pa3MeleHus B JIongoHe.
BrinmonnuTe nocnerexkcToBoe 3aaanue. [lepeBon TekcTa U OTBETHI 3a1aHusi 0QhOpMHUTE B
TEKCTOBOM peaaktope Microsoft Word.

Task 1

Read the text about the hotels and translate it.

HOTEL
It's a well known fact that hotels nowadays play a big role. Every year more and more
new hotels are opened.

Sometimes it is even difficult to decide which to choose while traveling. There are
luxury hotels, which seem to be expensive, b & b hotels, where you will get only
breakfasts and a place to sleep, youth hostels, where you serve everything yourself and
many other places to stay in.
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Some people enjoy staying in a hotel. Sure, on the one hand there are a lot of

advantages in it. To begin with, it's convenient. You have a chance to make a telephone
call and reserve any room you want in a good time, to be confident by your arrival.
Besides, you don't need to serve yourself, everything will be done by the hotel staff, |
find it wonderful. More than that, I do like that in the hotel you can be offered some
interesting excursions and you can be sure that they are safe because the hotel is
responsible for every offer.

But on the other hand, there are still some disadvantages in staying in a hotel. First of
all, the service can be poor and slow, for this reason you can be late for a business
meeting or a friends' party, I find it extremely disappointing. Second, the food can be
too salty, overcooked and spoiled. It can be a serious problem for people with weak
stomach. Third, the view from the window can be not so romantic as the advertisement
said, it can also disappoint some people, who care about the beauty around them.

Personally I'm for staying in a hotel inspite of all disadvantages. It's only a freak of
chance, everything can happen. So before booking a hotel, you'd better learn some facts
about it in the net or from your friends for sure. Last summer I stayed in a hotel in
Turkey, everything was up to date, wonderful service, tasty food and friendly staff. In
general I am only for staying in a hotel, this will save your money, time and will be
convenient.

Task 2
Read the text again. Find what advantages and disadvantages of living in the
hotels are mentioned in the text and fill in the table.

Advantages disadvantages
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BAPUAHT 4

[IpounTante W mnNepeBEOUTE TEKCT. BBINOJHUTE IOCIETEKCTOBOE 3aJaHHE.
[lepeBon TekcTa W OTBETHI 3agaHusi OopMHTE B TEKCTOBOM pemakrope Microsoft
Word.

Task 1

Read the talk about welcome meetings and translate the text.

Welcome to paradise!

OK, everybody. There's one thing left on this morning's agenda - the welcome meeting,
which the resort's reps do in pairs. Now I know that this isn't so important for you
people as transfer reps because this year you won't be doing this. But you will be
helping the resort reps from time to time, so please do listen.

OK, so let's imagine we've just dropped off the last of the new arrivals. So, go back to
the main hotel and find the resort manager - for those of you going out to Crete, that's
me of course. Hi! It's really important to do this as there may have been last-minute
changes in the meeting arrangements.

After finding the resort manager, go to the meeting room and make sure the
complimentary drinks are ready. Also check you have the right paperwork with you.
You'd be surprised how easy it is to start a meeting and then realize you've got the
wrong notes.

As people start arriving, greet them with a friendly smile and welcome them to the
meeting. This should last around 25 minutes - certainly no longer - and should be
informative and interesting. Your personality has to come through strongly here.
Remember, they'll be tired, so if you're not good, they'll lose interest quickly.

Start by talking about the hotels. Next, talk a bit about the resort and the area, the places
to go, and so on. Once you've got them interested in getting out of the swimming pool,
tell them about the excursions. Encourage people to book as many excursions as
possible because this is where you earn commission. We'll be looking at sales
techniques tomorrow morning.

OK, bring the meeting to a close, take any spontaneous bookings for excursions, and
then stay for a while to see if anybody has any questions. Relax now, and socialize
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briefly. The more people get to know you, the better you can do your job. The better

you do your job, the happier I am.

Task 2
You‘ve just read the talk about welcome meetings. Look at the points covered in
the talk and put them in order.

a socialize briefly

b smile and welcome

c meet the resort manager

d describe tourist attractions

e describe hotel facilities

f describe excursions

g check paperwork

h check complimentary drinks

1 answer any questions

BAPHUAHT S

[IpounTaiiTe um mepeBeaUTEe peyb THAA, OmNUchIBaromiero mnpa3aHuk Festa del
Redentore B Benenuu. Brimomnute mnocneTexcTtoBoe 3amanue. IlepeBon Texcta u
OTBETHI 331aHUs 0OPMHUTE B TEKCTOBOM penaktope Microsoft Word.

Task 1

Read the guide's talk describing the Festa del Redentore in Venice and translate
the text.
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Describing a festival

Good morning, everyone. Welcome to Venice. My name is Carlotta and I'll be your
guide for this weekend when we see the Festa del Redentore, the Festival of the
Redeemer, the high point of the Venice summer, with its spectacular firework display.

Before I start: can you all hear me at the back? Good. OK, let me start by telling you a
little about the history of the festival.

From 1575 to 77, as you may know, Venice was hit by a devastating plague. It killed
more than a third of the city's inhabitants. In 1576, the city's leader, the Doge, promised
to build a church dedicated to the Redeemer, in return for help in ending the plague. On
July 13th, 1577, the plague was declared over, and work began to build the church. It
was also decided that Venice would forever give thanks on the third Sunday of July.

Now, moving on to the festival itself. What happens is this: from early on the Saturday,
boats are decorated with flowers, lanterns, and balloons. St Mark's lagoon fills with as
many as two thousand boats. You'll see their occupants eating and drinking as they wait
for the traditional spectacular display of fireworks. By the way, if you're wondering
about dinner on Saturday evening, you can make arrangements with the hotel for dinner
on a boat. At around 11.3 0 p.m., the display begins. You'll see fireworks illuminating
the silhouetted spires, domes, and bell towers of the city.

On Sunday, you'll see a pontoon of decorated gondolas and other boats strung across the
Giudecca canal. This is to allow the faithful to walk to the church of the Redentore. The
climax of the festival, and the most significant part if you remember what I said about
the history of the festival, is the mass held in the presence of the Patriarch of Venice.
This is a reminder that the Festa has a serious side.

Oh, one thing I forgot to mention is that the traditional food for Saturday night is roast
duck, watermelon, and of course wine. So, that's the Festa del Redentore. As you can
see, it's a wonderful event. OK, are there any questions?

Task 2
Read the text again. Complete the key expressions used by the guide.

1  Good morning, . Welcome to Venice.

2 My name is Carlotta and I your guide for this weekend.
3 Before I start, can me at the back?

4 Let me start a little about the history of the festival.

5 From 1575 to 77, as , Venice was...

6 Now, the festival itself. What 1s this:

7 By , if you're wondering about...
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8 The climax of the festival and the most significant

part if you remember about the history of the festival, is...
9 Oh, one thing I is that...
10 So, that's the Festa del Redentore. As , it's a wonderful event.
11  Are there ?
BAPHUAHT 6

[IpounTaiiTe 1 nmepeBeUTE TEKCT, ONMUCHIBAONTUN paboTy U 00s3aHHOCTH Resort
Representative. Brinmonnute mnocierekcToBoe 3anaHue. [lepeBoa TekcTa U OTBETHI
3aaHusl 0hOpMHUTE B TEKCTOBOM peaakTope Microsoft Word.

Task 1

Read the job description and translate the text.

Resort representatives

Resort representatives are the first point of contact for holidaymakers at their
destination. They represent the tour operator, and aim to ensure the success of the
clients' holidays.

Representatives meet each party of holidaymakers on their arrival at the airport and
accompany them by coach to their accommodation. Usually, they hold a welcome
meeting soon after arrival to give the holidaymakers information about resort facilities
and attractions.

Resort representatives arrange regular times to meet holidaymakers to make
announcements and deal with enquiries and problems. They keep an information board,
and often a folder of useful information, up-to-date. They may also arrange, book, and
sometimes accompany excursions and sightseeing trips and arrange car or ski hire.

In addition to this they need to be available at almost any time to give advice, solve
problems, and deal with emergencies such as loss of passports or money, illness, or
difficulties with accommodation.

The completion of paperwork is an important aspect of the job. This involves keeping
records and writing reports of complaints and incidents such as illness.

Representatives' work is seasonal. Depending on the resort/ country, holiday seasons
may run from April onwards, October to January or January to April. Hours of work are
variable. Representatives often work from early morning to late evening and at
weekends and can be on call 24 hours a day.
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A driving licence is usually needed, as representatives need to travel between hotels or

other holiday accommodation and may be responsible for a wide area.
As a resort representative you should be self-confident, with a pleasant, cheerful, and
outgoing nature.

Task 2
Read the text again. Holiday reps work very hard. Match the aspects of their job
with the duties and fill in the table.

Aspects of their job Duties

1 have to be done once with each |a give advice, solve problems, deal with
group of holidaymakers emergencies

2 have to be done once a day b make announcements, deal with enquiries,

keep information board up-to-date

¢ meet holidaymakers on arrival at airport,

3 have to be done several times )
hold a welcome meeting

during a holiday

d arrange, book, and accompany excursions,

4 job mean being available almost
complete paperwork

24/7 (24 hours a day / 7 days a
week).
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HEMEIIKHH SI3BbIK

BAPUAHT 1

[IpounTanTe U nepeBeauTe TEKCT O TYPUCTHUECKOM MOE3AKE C NMPEIBAPUTEIBHOU
OILUIaTOM BCEX pacxolnoB. BelmonnuTe mocie TeKCToBOE 3amaHue. IlepeBon Tekcra u
OTBETHI 331aHUs 0OPMHUTE B TEKCTOBOM penakrope Microsoft Word.

Die Aufgabe 1: Lesen und ubersetzen Sie den Text uber die Pauschalreise
auf Russisch.

Pauschalreise ist eine Reise, bei der ein Reiseveranstalter eine Gesamtheit von
Reiseleistungen zu einem einheitlichen Gesamtpreis und im eigenen Namen zu
erbringen verspricht.

Erstmals organisierte der Baptistenprediger Thomas Cook am 5. Juli 1841 eine
Bahnreise flir englische Arbeiter von Leicester nach Loughborough, in der die Kosten
fiir die Fahrt und die Verpflegung im Preis in begriffen waren — der Beginn der
Pauschalreisen, eines frihen Vorldufers des Massentourismus. Die erste
Auslandspauschalreise organisierte Cook am 17. Mai 1861 flir englische Arbeiter per
Bahn und Schiff nach Paris.

,2Die im Voraus festgelegte Verbindung von mindestens zwei der folgenden
Dienstleistungen, die zu einem Gesamtpreis verkauft oder zum Verkauf angeboten wird,
wenn diese Leistung linger als 24 Stun-den dauert oder eine Ubernachtung einschlieft:

. Beforderung

. Unterbringung

. andere touristische Dienstleistungen, die nicht Nebenleistungen von Beforderung
oder Unterbringung sind und einen betrdachtlichen Teil der Gesamtleistung ausmachen.*

Eine Pauschalreise bietet in vieler Hinsicht Vorteile. Sie sorgen fiir kalkulierbare
Kosten und sie bieten dariiber hinaus viele zusétzliche Mdoglichkeiten, die bei anderen
Formen der Reisen nicht vorhanden sind. Eine Pauschalreise ist hierbei keine
minderwertige Moglichkeit, sondern bietet einem Urlauber hohe Qualitdt und einen
hohen Standard. Der Tourist muss sich um nichts mehr kiitmmern.

Pauschalreisen konnen inzwischen in vielen Formen und in jedem Teil der Erde
durchgefiihrt werden.

Die Aufgabe 2: Vervollstindigen Sie:

1.Es gab keine Pauschalreisen (co BcemMu BKIIOYEHHBIMH Yyciayramu), keinen
Flughafentransfer und (ogHOCTOpOHHETO pacTopkeHus goroopa), und dennoch kann
(ero BeIcKa3biBaHMi0) auch heute noch zugestimmt werden. 2. Auch (Bocmpusitue u
nokymentupoBanue) der Erlebnisse, der fremden Eindriicke und (uyBctBa) zdhlen
sicher (uckycctBy myrtemectBus). 3. Das richtige Reisen und die Beschreibung dessen
(pa3BuBanace) im Zeitalter (amoxu Bospoxnenus) vogue, als (korga moTpeOHOCTH
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mbInuieHus ) und Forschens (He3aBucumo) von der Kirche. 4. Haufig ist es (mpocto Tara

K JJATbHUM CTPaHCTBHSIM), das (4To IOJKHA YCIOKOHUTH), manchmal ist es die Sehnsucht
nach dem Schonen, (unorma) ist es eine Flucht, oft (panTazuu o mecte n mroasax) ist es
auch ein Abschied vom Alten und (Bctpeua) des Neuen. 5. Nicht zuletzt (HaxoguTcs
noa BiausiHUEM) eine Reise immer auch (MHmMBHIyanpHOTO TpencTaBiieHus) zu den
Dingen, von Stimmungen und aktuellem personlichem Umfeld.

BAPUAHT 2

[IpounTanTe M mnepeBeauTE TEKCT O BHUAAX TypusMa. DBeimosHute nocCe
TEeKCTOBOe 3aaaHue. llepeBog TekcTa M OTBETHI 3aJaHUS OPOPMHUTE B TEKCTOBOM
penakrope Microsoft Word.

Die Aufgabe 1: Lesen und ubersetzen Sie den Text uber die Tourismusarten
auf Russisch.

Freizeitverhalten und Fremdenverkehr lassen sich aus geographischer Sicht in
vielfaltiger Weise differenzieren: nach der Destination (Kiiste, Hochgebirge, Stidte),
der Aufenthaltsdauer (Tagesausflug, Wochenendreise, mehrwochiger Urlaub), der
Jahreszeit (Sommer-/Wintertourismus), dem Grad der Infrastrukturausstattung und -
nutzung (sanfter/ harter Tourismus), nach den Touristenzahlen (Massentourismus/Indivi
dualtourismus) und der Reichweite (von Naherholung bis Ferntourismus).

In vielen Tourismusstudien wird eine Kombination dieser Typisierungen
vorgenommen u. a. in Seebdder, Badeorte an Binnenseen, Erholungsorte mit iiber
wiegendem Wintertourismus, Destinationen mit starker Sommersaison, Kurorte,
Heilbader, Orte mit reinem Besichtigungsver kehr oder Tagesausflugsziele.

Tourismus dient primér der Erholung und Freizeitgestaltung. Wenn Reisende selbst
planen, sind es Individualreisen — standardisierte Angebote von Reiseveranstaltern
dagegen Pauschalreisen. Je nach Neigung, Interessen und Bediirfnissen gibt es eine
Vielfalt von Reisearten: Abenteuerreise, Agrotourismus, Aktivurlaub, Autoreise,
Badeferien, Bahnreise, Bildungstourismus, Blaue Reise, Busreise, Camping,
Caravaning, Cluburlaub, Drogentourismus, Ethnotourismus, EventTourismus,
Radreisen, Fernreise, Flusskreuzfahrt, Flugreise, Forschungsreise, Frauenreise,
Golfreise, Gruppenreise, Incentive Reise, Jugendreisen, Kaffeefahrt,
Katastrophentourismus, Kreativurlaub, Kreuzfahrt, Kulturtourismus, Kur, Kinderreisen,
Okotourismus, Outgoing-Tourismus, Reiterferien, Rucksacktourismus (Backpacking),
Rundreise, Safari, Sanfter Tourismus, Seniorenreise, Sextourismus, Singlereise,
Sportreise, Schienenkreuzfahrt, Sprachreisen, Surfreise, Sportreise, Stddtereise,
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Studienreise, Tauchreise, Therapeutisches Reisen, Trekking Tour, Wanderreise,

Wellnessreise, Weltraumtourismus, Weltreise, Wintersport, Wohnmobilreisen.
Die Aufgabe 2: Beantworten Sie folgende Fragen!

1.Wie lassen sich Freizeitverhalten und Fremdenverkehr differenzieren? 2. Wem dient
Tourismus? 3. Welche Reisearten gibt es je nach Neigung, Interessen und
Bediirfnissen? 4. Welche sind Sekundire Arten des Tourismus? 5. Wie hat der
Journalist und Zukunftsforscher Robert Jungk in bezug auf das Verhalten der Touristen
den sanften Tourismus vom harten Tourismus abgegrenzt?

HEMEIIKHWH SI3BIK

BAPHUAHT 3

[IpounTaiiTe W mepeBeaUTE TEKCT O TypHU3Me, KaK 3KOHOMHUYECKHH (axTop.
BreimonauTe mocie TekctoBoe 3ananue. [lepeBon TekcTa U OTBETHI 3aaHusT OPOPMUTE B
TEKCTOBOM peaaktope Microsoft Word.

Die Aufgabe 1: Lesen und ubersetzen Sie den Text uber die Tourismus als
Wirtschaftsfaktor auf Russisch.

Die Rolle des Tourismus als Wirtschaftsfaktor nimmt weltweit, nicht zuletzt aber
auch in Deutschland als attraktivem Reiseziel, stindig an Bedeutung zu.

Kein Volk verreist soviel wie die Deutschen. Nur wenige wissen, dass die
dahinterstehende deutsche Tourismusindustrie elementare  volkswirtschaftliche
Bedeutung hat. Thre Wertschopfung als Beitrag zum Bruttoinlandsprodukt ist so grof3
wie die von Kohle, Stahl und Landwirtschaft zusammen. Der Tourismus als
Wirtschaftsfaktor in Deutschland ist mit einem Gesamtumsatz von ca. 150 Milliarden
Euro, rund 2,8 Millionen direkt und indirekt zugeordneten Beschiftigten (8 Prozent
Anteil an der Gesamtbeschiftigung in Deutschland) einer der tragenden
Wirtschaftsfaktoren Deutschlands. Durchschnittlich 2 Prozent bis 3 Prozent des
touristischen Nettoumsatzes flieBen durch Gewerbesteuer, Grundsteuer und anteilige
Lohn- und Einkommenssteuer an die Kommunen zurtick.

Neben dieser rein wirtschaftlichen Bedeutung hat der Tourismus in vielen Regionen
eine strukturféordernde bzw. stabilisierende Funktion und bietet Entwicklungschancen
fiir strukturschwache Gebiete. Er sichert und schafft neue Beschiftigung in Gebieten, in
denen industrielle und andere Arbeitspldtze nur schwer zu schaffen sind.

Fiir den Tourismus ist ein intaktes natiirliches Angebot — Natur, Landschaft, Wasser
und Luft — von zentraler Bedeutung. Insbesondere fiir Géste, die ihren Urlaub in
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Deutschland verbringen, ist dies zum zentralen Hauptanziehungspunkt geworden. Eine

Untersuchung zeigt auf, dass fiir 54 Prozent der Befragten die Mdglichkeit, Natur
unmittelbar zu erleben, flir die Reiseentscheidung wichtig ist. Fiir 35 Prozent der
Befragten wiirde die Moglichkeit, einen Natur- oder Nationalpark zu besuchen, ihre
Reiseentscheidung beeinflussen.

Die Aufgabe 2: Vervollstindigen Sie:

1. Die Rolle des Tourismus als Wirtschaftsfaktor (Bo3pacraer) weltweit stindig an
Bedeutung. 2. Thre Wertschopfung (kak BKiag B BaJIOBBIM HAIIMOHATBHBIA TIPOIYKT) ist
so gro3 wie die von Kohle, Stahl und Landwirtschaft zusammen. 3. (B cpennem) 2
Prozent bis 3 Prozent des touristischen (uucroro o6opora) flieBen durch Gewerbesteuer,
(manora Ha 3emutro) und anteilige Lohn- und (momoxoanoro Hanora) an die Kommunen
zuriick. 4. Er (o6ecneunBaer) und (co3naer) neue Be-schiftigung in Gebieten, in denen
industrielle und (npyrue paboune mecta) nur schwer zu schaffen sind. 5. Fiir 35 Prozent
(ompomennnix) wiirde die Moglichkeit, einen Natur- oder Nationalpark zu besuchen,
ihre (oxa3piBaet BiusHKE) Reiseentscheidung.

BAPUAHT 4

[IpounTanTe M mepeBeaUTE TEKCT O PA3HOBUAHOCTIX TypusMa B ['epmaHum.
Brimonnute nocie tekcroBoe 3ananue. [lepeBon Tekcta u OTBETHI 3aJaHUsI OPOPMUTE B
TEKCTOBOM peaakTope Microsoft Word.

Die Aufgabe 1: Lesen und ubersetzen Sie den Text uber die Tourismus in
Deutschland auf Russisch.

Tourismus in Deutschland umfasst zwei Bereiche:

. den Tourismus, der in Deutschland (mit In- und Ausldndern) stattfindet
. den von Deutschen (im In- und Ausland) generierten Tourismus.

Deutschland  als  Urlaubsziel  verfiigt {lber  gilinstige  Voraussetzungen:
Gebirgslandschaften (Alpen und Mittelgebirge), See- und Flusslandschaften, die Kiisten
und Inseln der Nord- und Ostsee, zahlreiche Kulturdenkmaéler und eine Vielzahl der
Stiddte sowie gut ausgebaute Infrastruktur. Vorteilhaft ist die zentrale Lage in Europa.
Tourismus ist in Deutschland ein wichtiger Wirtschaftszweig, besonders in schwach
entwickelten Regionen. Vom Tourismus profitie ren neben Gaststitten und
Beherbergungsgewerbe auch Einzelhandel, Dienstleister und Anbieter von Freizeit und
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Unterhaltungsangeboten. In Deutschland erzielt der Fremdenver kehr mit 2,8 Millionen

Beschiftigten einen Umsatz von 140 Milliarden Euro. 125,3 Millionen Géste (101,5
Millionen aus dem Inland, 23,5 Millionen aus dem Ausland) tédtigten 351,4 Millionen
Ubernachtungen (davon 298,5 Millionen durch Inlinder und 52,9 Millionen durch
Auslander) in 54 166 Unterkiinften mit etwa 2,6 Millionen Betten.

Der Deutsche Tourismusverband e.V. (DTV) blickt auf ein erfolgreiches Reisejahr 2010
zuriick. Mit bundesweiten Zuwéchsen von insgesamt um die drei Prozent hat die
Entwicklung der Gisteiibernachtungen in Deutschland die Erwartungen der meisten
Experten noch iibertroftfen.

,Bs wird gereist! Die Deutschen haben auch in diesem Jahr wieder dem Reiseland
Deutschland die Treue gehalten und heimische Regionen zu ihrem liebsten Reiseziel
erwihlt. So belegt Deutschland in der Rangliste der Ubernachtungen ein weiteres Jahr
in Folge den ersten Rang, noch vor Spanien und Italien. Zusétzlich haben wir satte
Zugewinne bei den Reisenden aus dem Ausland verbucht®, so bringt Reinhard Meyer,
DTV-Priasident, die touristische Entwicklung des ablaufen-den Jahres auf den Punkt.

Die Aufgabe 2: Ubersetzen Sie ins Deutsche folgende Siitze!

I'epmanusa sBnseTcs TpeThed, HamOoJsiee TMocemaeMon crpaHod B EBpome, uucio
HOYEBOK B roctuHunax cocraBuiio B 2010 rogy — 380,3 MmUiMOHA, YTO SIBIISIETCSA
HAWBBICIIUM TOKa3aTeIeM ¢ MOMEHTa 00BEAMHEHUS CTpaHbl. YHCIIO HOUEBOK BO3POCIIO
no cpaBHeHuto ¢ 2009 rogom Ha 3%. Odunmanbheiii opran Typusma B ['epmanum
Hamvonanbuelii komuter l'epManuu no TypusMy npeacTtaBieH HannoHambHBIMU
TypUCTHYECKIUMH OrcaMu B 29 cTpaHax.

BAPHUAHT 5§

[IpounTaiiTe ¥ TmepeBeAUTEe TEKCT 00 HCTOPUM BO3HUKHOBEHHUS TypHU3MA.
BreimonuTe mocie TekctoBoe 3ananue. [lepeBon TekcTa U OTBETHI 3aJaHusT OPOPMUTE B
TEKCTOBOM peaakTope Microsoft Word.

Die Aufgabe 1: Lesen und ubersetzen Sie den Text uber die Geschichte des
Tourismus auf Russisch.

Schon in der Antike des alten Roms und Griechenland war eine Art des Tourismus
bekannt, der zwar nur den reichen Schichten vorbehalten war — aber mit dem heutigen
Tourismus und seinen Zielen Entspannung, Erholung und Kennenlernen von neuen
Kulturen schon vergleichbar war. Dabei beschriankten sich die Reisen eher auf Ausfliige
zu bestimmten Ereignissen, wie den Olympischen Spielen der Antike in Griechenland,
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frei nach dem Motto Brot und Spiele zu Wettkdmpfen aller Art oder zu einer frithen

Form des Wellness in Parks oder Bider.

Wihrend des spiten Mittelalters zum Ende des 17. Jahrhunderts kam es in Mode,
junge Adelige auf eine sogenannte Grand Tour zu schicken, diese meist mehrjdhrige
Tour brachte die jungen Erwachsenen auf mehreren Etappen durch fast ganz Europa —
Ziel dieser Reisen war die Bildung in Sprache, Kultur und Menschenkenntnis. Entlang
der Wegstrecken bildet sich schon friih eine touristische Infrastruktur Gasthéfen und
Herbergen.

Zu Beginn des 19. Jahrhunderts begannen auch die drmeren Schichten zu reisen,
um ihre Sehnsucht nach dem Unendlichen zu stillen. Es griindeten sich eine Reihe von
Vereinen unter dessen Tragerschaft, es auch d&rmere Schichten schafften zum Beispiel
einen Urlaub in den Alpen verbringen zu konnen. Dies war der Beginn der sogenannten
Alpenvereine und auch die ersten Reiseanbieter entstanden, die ihren Kunden Reisen in
alle nahen und fernen Léander anboten — so wurden zu diesem Zeitpunkt schon Reisen
nach Agypten und sogar Schiffsweltreisen angeboten.

Frithe Touristenziele waren die mondinen Bade- und Kurorte der Reichen, dazu
gehorten Stiddte wie Baden-Baden, Wiesbaden und die Badeorte an der Ostseekiiste.

Die Aufgabe 2: . Vervollstindigen Sie:

1. Der Tourismus ist eine wichtige Komponente im sozialen und wirtschaftlichen Leben
(mamero o6miectBa). 2. Ferner ist der Tourismus ein bedeutender Wirtschaftsfaktor in
vielen Regionen und Stidten, der (cmocobctByeT) in besonderer Weise zur
wirtschaftlichen und sozialen Anbindung von Randregionen. 3. Bis dahin wurden
(otpacnp xoszsiictBa) und dieses Gesellschaftsphdnomen (kak MHOCTpaHHBIN TypHU3M)
bezeichnet. 4. Die franzdsischen Worte tourisme und touriste als offizielle Begriffe
erstmals vom Volkerbund (610 mpumeneno). 5 Entlang der Wegstrecken bildet sich
schon friih eine touristische (nHpacTpykTypa rOCTUHUIIBI U TTOCTOSUIBIE IBOPHI).

BAPHUAHT 6

[IpounTanite W nepeBeIUTE TEKCT. BBITOIHUTE MOCIE TEKCTOBOE 3aJaHHUE.
[lepeBon TekcTa W OTBETHI 3agaHusi OopMHTE B TEKCTOBOM pemakrtope Microsoft
Word.

Die Aufgabe 1: Lesen und ubersetzen Sie den Text uber Tourismus auf Russisch.

Tourismus — als eine andere Bezeichnung fiir Fremdenverkehr — ist ein
Uberbegriff fiir Reisen, die Reisebranche und das Gastgewerbe und seit den 1980 er
Jahren gebrduchlich. Der Tourismus ist eine wichtige Komponente im sozialen und
wirtschaftlichen Leben unserer Gesellschaft. Er spiegelt die berechtigten Wiinsche jedes
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einzelnen wider, thm unbekannte Orte zu besuchen, andere Kulturen kennenzulernen

und die Vorteile einer aktiven Erholung oder Entspannung in einer anderen Umgebung
und abseits des Arbeitsplatzes zu nutzen. Ferner ist der Tourismus ein bedeutender
Wirtschaftsfaktor in vielen Regionen und Stiddten, der in besonderer Weise zur
wirtschaftlichen und sozialen Anbindung von Randregionen beitragt.

Es besteht somit ein Bediirfnis nach vielféaltigen Tourismus und Freizeittatigkeiten.
Bis dahin wurden der Wirtschaftszweig und dieses Gesellschaftsphdnomen als
Fremdenverkehr bezeichnet.

Die Branche zdhlt weltweit zu den groBiten Wirtschaftszweigen. 2004 wurden nach
Angaben der Welttourismusorganisation in diesem Bereich Erlose von etwa 623
Milliarden US-Dollar erzielt. Mit weltweit rund 100 Millionen Beschéftigten gilt der
Tourismus als einer der bedeutendsten Arbeitgeber. Grenziiberschreitende Reisen
machen 25 bis 30 Prozent des Welthandels im Dienstleistungsbereich aus.

Der Begriff Tourismus geht zuriick auf das franzdsische Substantiv le tour (= Reise,
auch Rundgang, Spaziergang), ist aber erstmals um 1800 im Englischen belegt; im
Franzosischen taucht er 1816 auf und im Deutschen um 1830.

Die franzosischen Worte tourisme und touriste wurden als offizielle Begriffe erstmals
vom Volkerbund verwendet, um Reisende zu beschreiben, die mehr als 24 Stunden im
Ausland verbringen. Der Volkerbund hatte Franzosisch als Verkehrssprache.

Die Aufgabe 2:

Beantworten Sie folgende Fragen!

1.Was ist der Tourismus? 2. Was spiegelt er wider? 3. Wonach besteht somit ein
Bediirfnis? 4. Wer ist ein Tourist? 5. Was bedeutet Tourismus heute? 6. Wozu reisten
die Leute? 7. Wo bildet sich — eine touristische Infrastruktur — Gasthoéfen und
Herbergen? 8. Wann begannen auch die d&rmeren Schichten zu reisen? 9. Wann begann
sich der Massentourismus zu entwickeln? 10. Was gab es im alten Agypten und in
anderen Hochkulturen auf allen Kontinenten?
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1.2.2. IPAKTUYECKOE 3AJAHUE
3AIJAHHUE 110 OPTAHU3ALINU PABOTBI KOJIVIEKTUBA»

[

e 43.00.0 CEPBHC U TYPU3M

n/n

1. 43.02.11 'ocTUHUYHBIN cepBUC, 43.02.10 Typusm,

ITpukas N 475 ot 7mas 2014 1. ITpuxa3z N474ot 7mas 2014 r.

2. OK 2. OpranuzoBbIBaTh COOCTBEHHYIO JA€ATEIbHOCTD, BRIOMPATh TUIIOBBIE METOIBI U
CIIOCOOBI BBITTOJTHEHUS MTPOPECCHOHABHBIX 3a]1a4, OIEHUBATh X Y()(PEKTUBHOCTH U
KauecTBoO.

OK 3. IIpyHuMaTh pelieHus: B CTaHAAPTHBIX U HECTAHJAAPTHBIX CUTYAIUAX U HECTH 32
HUX OTBETCTBEHHOCTb.

OK 6. PabGoTath B KOJUIEKTHBE U B KOMaH 1€, 3 (HEKTUBHO OOIIATHCS ¢ KOJUIETaMH,
PYKOBOJICTBOM, IOTPEOUTETISIMHU.

OK 5. Hcnonp3oBaTh HHOOPMAITMOHHO-KOMMYHHUKAITMOHHBIE TEXHOJIOTHH JIJIsI
COBEpPIIICHCTBOBAHUS MTPO(HECCUOHATLHOU JIEATEIBHOCTH.

OK 7. bpaTb Ha ce0st OTBETCTBEHHOCTh 32 pabOTy YJICHOB KOMaH/IbI (ITOAYNHEHHBIX ),
3a pe3yJbTaT BHINOJHEHHUS 3aJaHUN.

3. [1K 2.1. Ilpunumars, peructpupoBats | [1IK 1.7. OpopmiaTs 1OKyMeHTHI CTPOron
U pa3MeniaTh roCTeu. OTYETHOCTH
[IK 2.3. [IpuauMath yyactue B [1K 4.3. OdopMIIsATh OTYETHO-
3aKJIFOYEHUU JOTOBOPOB 00 OKa3aHWU | TUTAHUPYIOMIYIO TOKYMEHTAIIHIO.
TOCTUHUYHBIX YCIIYT.

4. EH.01. UudopmaTika u EH.01. Madopmatuka u
MH(OPMALIMOHHO-KOMMYHHKAIIMOHHBIE | THHOPMAIMOHHO-KOMMYHHUKAIIUOHHBIE
TEXHOJIOTUU B PO ECCHOHATHHON TEXHOJIOTUH B MPOPECCHOHATHHON
NesITeIbHOCTH eI TEIIbHOCTH
MJIK.02.01. Opranuzanus
JeSITeIbHOCTH CIYKObI MpreMa,
pa3MeIICHHs] ¥ BBITUCKU TOCTEH.

3aiaHue M0 OPraHu3anum padoTbl KOJJIEKTHBA MakcuMaabHbII
0aJs1 — 10 6a/s10B
3AJIAYA 1. 3amonHeHrEe aHKEThI TOCTSL. MakcuManbHbBIH
6am1 — 5 6anios
Kputepun onenkmu:

1. JluneBas cropona 3

2. Oamuius mst OTuecTBo 0,4
ara poxnenus MecTo poxaeHus 0,4
[Tacnopt cepun 0,4
AJipec TOCTOSIHHOTO MECTa >KUTEIbCTBA 0,4
[lenb npuesna 0,4
Cpox npoxuBaHus A0 0,4
IIponnenue nmpoxuBaHus 0,2
C maMsTKO# 0 MpaBUIIax MoXKapHOi 0e30macHOCTH 0,4
O3HaKOMJIEH
IToamuce

3. O6opoTHas cTopoHa 2
ITocenen 0,4
ToctuHuIA 0,15
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I'opon 0,15
Ha nononnurensHoe MECTO B HOMEpE corjaceH (Ha) 0,5
CornaceH(Ha) Ha IPOKMBAaHUE B HOMEPE C OIUIATOM BCEX MECT 0,5
ITonmuce OTBETCTBEHHOTO JIHIIA 0,3
3AJAYA 2. Beimumure cYeT ToCTHO 3a MPOKUBAHUE U MakcuManbHBII

AONOJHUTCIILHBIC YCIIYT'H.

Oan — 5 6auioB

Kpurepumn onenku:

L. Hayinune peKBU3HTOB 2
- Ha3BaHWE TOCTUHUYHOTO MPEAITPUATHS 0,5
- HAMMEHOBAHUE IOKYMEHTA U €r0 HOMEP 0,5
- ®HO cTpana (opranuzanusi) 0,5
- TaHHBIE TI0 MPeOBIBAaHUIO (3a€3]1, BBIC3) 0,5
2. Buabl miare:ken 3
3. MpoKUBaHUE (KOJIMYECTBO CYyTOK™* Tapu(+ moyacoBasi oruiata 2
IPY HEOOXOTUMOCTH )
4. VYcnyra (HauMeHOBaHUE YCIIYTH KOJI-BO™ 11eHA) 1
MaTepuaibHO-TeXHHUYECKOe o0eclieyeHne BbINOJIHEeHHs 32 JaHUSA
Bun, Hannune npuknagnon Hannuwne cnenuanpHoro | Haanmuwme
BBITIOJTHSAEMON | KOMIIBIOTEPHON o0opynoBaHus CHEIHaIbHOTO
paboThI MIPOTPAMMBI (HauMeHOBaHUE) MecTa
(HaMMEeHOBaHUE) BBITIOJTHCHUS
3aiaHus (YueOHblll
Kabuuem,
nabopamopus,
uHoe)
Pemenue bianku 10KyMEHTOB, Y4eOHbIe
3aJauu, Kanpkynsrop KaOWHETHI
cO371aHue
JIOKyMEHTa
3asBKa;
®dopma
MOITBEPKICHU
s 3asIBKU

3AJIAYA 1. 3anoiHEHUE aHKETHI TOCTS.

Boe1 — agmunuCcTpaTOop» roctuHHIBI «AcTopus». K Bam mpuObLI rocTh U3 ropoja
Kazanu Baneer JI. X. Jlata npuOsitust — 08.03.17, Bbiexatb oH HamepeH 19.03.17.

3anoJIHUTE AaHKETY TOCTH.

3A/TAYA 2.BbINUIINATE CUET FOCTIO 38 MPOKUBAHUE U JIOTIOJHUTEIbHBIE YCITYTH.

Bbl — agMUHUCTpATOP» TOCTUHULIBI « AcTopusi». K BaM mpuObUT TOCTh U3 TOpoja
Kazanu Banees JI. X. Jlata npuOsitust — 08.03.17, Bbiexatb oH HamepeH 19.03.17.
I'octh nocenmiics B Homepe «JIroke», croumocts kotoporo — 4000 py6. 00 korm. B cyTKu
(+ HAC 18 %), kpoMe TOoro, OH 3aKa3all eXeJHEBHOE MOCENIeHHe OacceitHa (CTOUMOCTh
kaxjoro nocemenus — 300 py6. 00 kom. (+ HJAC 18%). BeimmummmTe roctio cuer Ha

OIlIaTy MPOXKUBAHUA U OOIMMOJIHHUTCIIBHBIX YCIIYT.
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2. 3AJAHUA 1T YPOBHA

2.1.AHBAPUAHTHASA YACTbH

[1]
N' 43.00.00 CEPBUC U TYPU3M
n/n

1. | 43.02.10 Typusm, 43.02.11 'octunnuHblii cepBuc, [Iprkas
[Ipuka3 N4740t1 7mas 2014 . N 475 ot 7mas 2014 r.

2. | OK 1. IloHnMare CyIIHOCTh M COIMAJIbHYIO 3HAYUMOCTh CBOEH Oyayiel mpodeccun,
MPOSIBJISITH K HEM YyCTOMYMBBINA UHTEPEC.
OK 2. Opranu3oBbIBaTh COOCTBEHHYIO J€ATEILHOCTh, BHIOMPATh TUIIOBBIE METOIBI U
CrocoOBI BBITTOJTHEHUSI TMPO(PECCHOHANBHBIX 3ajad, OIeHUBAaTh WX 3(PHEKTHBHOCTh H
Ka4yecTBO.
OK 3. IIpunumaTth penieHus B CTaHIAPTHBIX U HECTAHAAPTHBIX CUTYAIMSIX U HECTH 3a
HUX OTBETCTBEHHOCTb.
OK 4. OcymiecTBisTh TOWCK W HCIOJIb30BaHUE HWH(OOpPMAIUK, HEOOXOAUMOU IS
3¢ (EKTUBHOTO BBIMOJHEHHUS MPO(ECCHOHANBHBIX 3a7ay, Npo(ecCHOHAIBHOTO U
JUYHOCTHOTO Pa3BUTHS.
OK 5. Hcnonb3oBath HH(OPMAITMOHHO-KOMMYHHKAIIMOHHBIE — TEXHOJIOTUH B
npodeccnoHanbHOM e TEIbHOCTH.
OK 6. PabGorate B KOJIEKTHBE U KOMaHIe, 3()(eKTHBHO OOIIATHCS C KOJUIETaMH,
PYKOBOJICTBOM, MOTPEOUTEISIMH.
OK 7. bpate Ha ce0si OTBETCTBEHHOCTh 3a padOTy UYJIECHOB KOMaHb! (IMMOJYMHEHHBIX),
pe3yJbTaT BRIOJTHEHHS 3aJaHHA.
OK 8. CamoCTOATEeNbHO OmpeaessiaTh 3amayr NPOo(EeCCHOHATBHOTO W JIMYHOCTHOTO
pa3BUTH, 3aHUMATHCS CaMOOOpa30BaHMEM, OCO3HAHHO IUIAHUPOBATh IOBHIIICHUE
KBaTM(UKAITIH.
OK 9. OpueHTupoBaThCs B YCIOBHIX YaCTOM CMEHBI TEXHOJIOTUH B PO EeCCHOHATLHON
NeSITeIbHOCTH.

3. | OIL.02 Opranuzanus TypUCTCKOMI OI1.09. Opranu3zauusi ¥ TEXHOJIOTHUS
UHIYCTPUH TOCTUHUYHOTO Jefa
IIM.O1. TIpenocraBneHue TypareHTCKUX I[IM 01. BponupoBaHue roCTUHUYHBIX
ycayr ycIyr
[IM 02. [IpegocraBiieHue yciayr no [IM 02. [Tpuem, pazMenieHre U BHITUCKA
COIIPOBOXACHUIO TYPUCTOB rocrei
IIM 03. TIpenocraBnenue Typoneparopckux | [IM 03. Opranu3aiust o0CTyKHBaHUS
yCIIyT rocrei BO BpeMs IPOKUBAHUS
[IM.04 VYmpaBnenue GyHKIHOHATEHBIM IIM 04. ITpoxaka rOCTHHUYHOTO
MOJIpa3/IeIeHueM OpraHu3aluu IPOAYKTa

1. | YyacTHUKaM 03By4YHMBaeTCsl M BBICBUIAETCS [UIsl aHaiu3a Ha paboyux MecTax
CTEeMAIbHO MOATOTOBICHHAS CUTYallus, B KOTOPOW NpeCTaBiIeHa MPETeH3MUs KIUEHTa
Ha KauyecTBO 00CTy>KMBaHUE MPU pa3MEUIeHUH B oTese. B cOOTBETCTBHM C 3a/laHHBIMU
KPUTEPUSIMH YYaCTHUK OIpeNeNseT M apryMEeHTHPYeT BHHY M TOCHEACTBHS JUIs
y4acTHUKOB. Pa3pabareiBaeT peKOMeHIAIMK ISl PEeIOTBPALICHUST U MPOQHIAKTUKH
no100HBIX cuTyauuid. COCTaBISET aHKETY ISl BBISIBJICHUSI YPOBHS yJIOBJIETBOPEHHOCTH
TYPUCTOB Ka4€CTBOM OOCITYKHBaHHUSI.

2. | 3apanue 1. AHanu3 npoOIeMHON CUTYaIH MakcuManbHbIN

Ooamr  — 15
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OaJioB
3. | Kpurepuu oueHkmu:
1. ApryMeHTHpOBaHa 1 00OCHOBAaHA BUHA OTEJIsl U TyponepaTopa 5
2. ApryMeHTUPOBaHBI MOCJIEICTBUS JIJIs1 OTENS U Typoreparopa 5
3.Hannuue pekoMeHayeMbIX AEHCTBUN CO CTOPOHBI PYKOBOJICTBA 5
OTeJIsl ¥ Typoneparopa B JaHHOW CUTYalluu
3ananue 2.0dopMiieHHUE aHKETHI B QJIEKTPOHOM BHUJIE MakcuManbHbIi
bamn  — 15
OaJioB
Kputepun onenkmn: \
1. HanmeHoBaHME aHKETHI 2
2. OdunuanpHoe OOpalieHne 1
3. KaudecTBO 1 pazHOOOpa3ue MoCTaBJICHHBIX BOIPOCOB 6
4. KagecTBO 0(hopMIICHHUST aHKETHI 6

MaTepHaJILHO-TeXHI/I‘leCKOG o0ecnevyeHue BbINOJHEHNUS 3alaHUA

Bun, Bemonasemoit Hannune Hannune Hannune
paboThI TIPUKITATHOM CHEIHAIEHOTO CHEINAILHOTO
KOMITBIOTEPHOMN 000pyIOBaHUS MECTa BBIITOJTHEHUS
IIPOrpaMMbl (HaMMeHOBaHUE) 3ajaHusA (YueOHblil
(HamMeHOBaHUE) Kabuuem,
nabopamopus,
uHoe)
Ananus npobaeMHOR
CUTYaINH
Odopmnenune ankets | [10 komnbroTepa Kommnbrorepst Kabunertst
B JIGKTPOHOM BHJIE Microsoft Office B nH(pOpMATHKH
T.4. Microsoft Power
Point
3AJIAYA 1

CemeitHass mapa c¢ peOeHkoM mpuoOpena Typ BbixomHoro mas B Counm ¢
pasMmelieHueM B otene "S5 3Be3n" y Bamero Ttypomeparopa. Ilpu pasmemeHnn
COTPYJHHUK CITy’KOBI IpueMa OTeNsl CKa3ayl TypHCTaM, YTO MX MPHUAETCA pa3MECTUTh B
AHAJOTMYHOM HOMEPE, PACIOJIOKEHHOM B JIPYrOM KpbuUle OTess. 3a0pOHUPOBAHHBIN
JUIsL TYPUCTOB HOMEp OKas3aJcs 3aHAT JIpyrod cembei. TypucTsl, HEe moao3peBas
MI0/IBOXA, COMIACHIIMCH HA MPEUIOKEHHBIN BapuaHT. OHAKO B UTOT€ BBIICHUIOCH, YTO
BMECTO HOMEpa C BHJOM Ha MOpPE, OHU MOJYYWJIM HOMEP C BBIXOJOM BO BHYTPEHHHMU
IBOp, TIE€ AaKTUBHO BEACTCS CTPOUTENBCTBO HOBOrO Kopmyca otens. Howep,
MPEIOCTABICHHBIM TypUCTaM, ObUT KaTeropueil HIKE OIIa4eHHOTo. TypUCTHI B
teueHue 10 nHeW oTabpIXa HACIAXKIAAINCH HE BUJIOM Ha MOPE, @ BUJOM CTPOUTEIIBHBIX
JIECOB, TPOXOTOM CTPOMUTEIBHOM TEXHUKH W 3allaXOM CTPOMUTENILHOW NBUIM. TypHUCTBI

ObLIH KpaﬁHe HCIOBOJIBHBI TIPCAOCTABJICHHBIMU YCJIYIraMu IPOKHBAHHA B OTCIIC.
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BepHYBHII/ICB H3 OTITyCKa, ceMeHas Imapa oCTtaBujia OT3bIBbI HC TOJIBKO Ha cauTte OTCJIA,

HO M Ha CaiiTe TyponepaTropa O pa3MeIIeHHU B OTelIe.

3AJIAUA 2.

Ha ocHoBe nanHou CUTyalluH, BBITIOJIHAA q)YHKI_II/II/I MCHCKEpaA OTCJIA 110 KAUYCCTBY

WIH COTPYAHUKA TYpOINepaTopckoil upMel 1o padoTe ¢ KIMEHTaMU, COCTaBbTE aHKETY

JUTSI BBISIBJIEHUS] YPOBHS yIOBJIETBOPEHHOCTH TYPUCTOB KAU€CTBOM OOCITY>KUBaHUS.

Odopmute aHKeTy B DJJIEKTPOHHOM BHUJAE C HCIOJIb30BAHUE NPUKIATHON

KoMIbIoTepHON niporpammel Microsoft Word 2016.

2.2.BAPUATUBHAA YACTD

2.2.1. CnennanbHocTh 43.02.10 Typusm

Ne i/

Xapakrepuctuku ®I'OC CIIO

Xapakrepuctuku 1npo¢eccHOHAIbHOIO

(IpH HAJIMYHUH)

cTaHIapTa

43.02.10 Typuswm,
ITpuka3z N474o0t1 7mas 2014 r.

IIpenocraBiieHne  TypareHTCKHUX
ycayr

[IK 1.1. BeisgBasars u
aHAJIU3UPOBATH 3aIIPOCHI
nOTPeOUTENS M BO3SMOKHOCTH UX
peanuzanuu

[IK 1.2. UadopmupoBats
MOTPEOUTENS O TYPUCTCKUX
MPOIYKTaxX

IIK 1.3. B3zaumonencTBoBaTh ¢
TYpOIIEpPaTOPOM IO peaTu3alu U
MPOJBMKEHUIO TYPIIPOIYKTa
[IK 1.4. PaccuntsiBath
CTOUMOCTbH TYpIIaKeTa B
COOTBETCTBUU C 3asIBKOU
noTpeOuTens

[IK 1.5. OdopmuaTs Typraker
(TypnyT€BKH, Baydephl,
CTPaxoBbIE TOJIMCHI)

[1K 1.6. BeimmoausaTs padboTy mo
OKa3aHUIO BU30BOU MOLIECPIKKHU
IIK 1.7. OdopMnaTh JOKYyMEHTHI

CTPOTOM OTYETHOCTH

I[IMO1. TlpenocTaBieHue TypareHTCKUX yCiIyr

Odopmiienue u 00padoTKa 3aKa3a KJIMEHTA N0 MOA00PY NAKETHOI0 Typa

| 3amanue 1. [Togo6paTh HakeTHbI TP H 0GOPMHTH KOMMEpUecKoe | MakcuMambHbIi 6amm —
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MPEJI0KEHUE Ha MOE3AKY 20 6atoB
Kpurepun onenku:
1. Hannune nndopmanmu o ctpaHe npeObIBaHUU 2
2.Hamumuune  wHbOpMaImn 0  JKCKYypCHsX, Jocyre, 2
JOCTOIIPHMEYATEIbHOCTSIX
3.Hammuune wHopManuu o  pa3MmenieHun  (Ha3BaHUE, 2
MECTOpPACIOJIOKEHNE, ONHUCAHUE OTeNsd, YCIAYrd THII
HOMEpA, CHCTEMA ITUTAHHS)
4. Yxa3zaHue NpoAoKUTEIbHOCTH MOE3/IKH 2
5. Vka3auue o011eii CTOMMOCTH 2
3aganue 2. 3amoiHEHHE JOroBOpa MeEXIy TypareHToM U | MakcuMaibHbIN Oamn —
KIIUEHTOM 10 6amnoB
Kpurepun ouenku:
1. Hanuuue natel u MecTa 3aKJII0OYEHHS JOTOBOpa 2
2.HaumeHoBaHMe Typolieparopa, TypareHTa u KJIMeHTa 2
3. Yka3aHbl pEKBU3UTHI KJIIMEHTA U €0 MOJINUCH 2
4.3anoMHEeHbl  NOTPEOUTEIbCKHE CBOWCTBA  TYPHCTCKOTO 4
POJYKTa
3ananue 3. 3anonHeHue OJaHKa MyTeBOi nHGOpMaIu
Kpurepum ouenku: MakcumanbHbIA 0amn —
10 Gamnos
1. OdunmansHoe oOparieHne 1
2. Hanuune nndopmanmu o nepenere u Tpancdepe 1
3. Hammmuue nndopmanuu o pa3MenieHny ¥ MATaHHT 1
4.Hannuume  uHpopMammum O  IKCKYpPCHSIX,  JIOCYTE, 1
JIOCTOMPUMEYATEITbHOCTSX
5.Hanuyue noanucu KivMeHTa 1

3ATAYA 1

BHuMartenpHO MpoyuTaiiTe OMUCAHHBIN HUKE 3aKa3 KiIHeHTa: «J{oOpblil 1eHb MeHs
30BYT BukTopus, s 1u3aiiHEp 110 MHTEPHETY MPOKHUBar0 B I. MOCKBa B 3TOM rojly MO
OTIIyCK IIPUXOJUTCS HA UIOHb. MBI BMECTE C MOEM n0o4Yephi0 Muitamen U MOed MaMou
Mapunoit BUKTOpOBHOM, OHA TNEHCHOHEPKA INIAHUPYEM II0€XaTh 3arpaHuily. /laBHO
XO0TeNnu noObIBaTh B I'periu, HaM O4eHb HPABUTCS ATa CTPAaHA, TaM MHOTHE ITOHUMAIOT
PYCCKHI SI3bIK, TO9TOMY Hall IUIOXOH aHTIUHCKUN He Oyner momexoil. IIpumepnbie
cpoku noe3nku ¢ 1 o 15 utonsa. Buzy Mbel opopmum camoctosTenbHO. brogker camblii
CKPOMHBIN, HO KOM(DOPT I JoUepu U MaMbl HEOOXOIUM. XOTEJIOCh ObI OTJOXHYTH B
oTele He HWXKE 3* ¢ XOpOIIMM U KAa4eCTBEHHBIM IMHTAHUEM, MPEANOYTHUTEIHHO
TPEXpa30BO€ IHUTAHHE WM CHCTEMA «BCE BKIIOUEHO», OYKa M MaMa HE YMEIT
I1aBaTh, HO OYEHb JIOOST TyJNATh, O3TOMY OTEIb JOJDKEH UMETh 00JIarOpOKEHHYIO

TEPPUTOPUIO JIJISI TAKMX COBMECTHBIX IPOTyJoK. Mopckoil Bo3ayx OyneT UM TOJIe3€H.



Haneroce, 4to B oTene OyayT NpeayCMOTPEHbI KaKME-TO Pa3BIEKATEIbHbIE TPOrPAMMBI
U UM He Oyner cky4yHo. [lnst MeHs BaxeH HOMEp C KpacHUBBIM
XKenarensHo He BbIIE 3 3Taxka, a Tak ke HaJW4yMe OecIuiaTHOTO Baiidas. Bo Bpems
OTIIyCKa sI OBl XOTeJIa MOCETUTh HEAOPOroW Cra-CajOH PacHoJIOKEHHBIN B OTEE WU
BO3JIe Hero. Takke Mpomry ydyecTb YAOOHBIM TpaHCHOPT A0 ropoja, TaK KaK BO BpeMs

OTITyCKa MBI JIIOOMM TOKYNAaTh CyBEHUPHI U MaMsiTHbIE Nojaapku. [Ipoury npemioxuTh

HaM BApHUAHT ITyTCIICCTBU).

3ananme 1. Ilondepute makeTHbl TYp M 0)OPMHUTE KOMMeEpPUYECKOe NMPEAI0KEHHE

HA MOe3AKy
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BUAOM H3 OKHA.

3ananue 2. 3anoJHUTE 00pa3en J0roBopa MexaAy TYPareHToM U KJIAMEeHTOM

3aganme 3. 3anosiHUTE 0JIAHK MyTeBO MHPOPMAUK

2.2.2. CneunaabHocTh 43.02.11 «'ocTHHMYHBII cepBHCY

Ne i/

Xapakrepuctuku ®I'OC CITIO

XapakTepucTUKH npodeccuoHaILHOr0

cTaHAapTa (MPH HAJTHYNH)

43.02.11 T'ocTUHUYHBIA CEPBUC,
ITpuka3 N 475 or 7 mas 2014 1.

Menemxep

[IK 4.1. BeisBnsitb  copoc Ha
TOCTUHUYHBIE YCIYTH.

[IK 4.2. ®opmupoBaTh cOpoc Hu
CTUMYJIMPOBATH COBIT.

TIK 4.3. OuennBarsn
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
OKa3bIBAEMBIX TOCTUHUYHBIX
YCIIYT.

[IK 4.4. ITpuaumarp y4yacTue B
pa3zpaboTke KOMILIEKCa
MapKETHHTA.

M/K.04.01. Opraau3zamus npogax rocTHHUYHOTO TipoaykTa, [IM 04 ITpomaxu
TOCTHHUYHOIO IIPOAYKTa

CeBacTtomnoJie rocrei ropoaa

Pa3paboTka n npe3eHTAMA KOMMEPYECKOTO NMPeIJIOKEHHS N0 Pa3MelleHUI0 B

5 MaxkcumanbHbIA
Oam1
3anaga Kpurepun onieHkun
40 6amioB
5.1 Haiitn caiiT 01HON M3 TOCTUHUIY YMeHne OpHUEeHTUPOBATLCS Ha 2
ropoja, HaiiT! npesaraeMble CaiiTe TOCTUHUILIBI 5
akun. OnpeaenuTs feFMeHT CrerieHn O ——
pbIHKa noTpeduTeNel, Ha TEOPETHYECKUM MATEPHATIOM 4

KOTOPBII 9TH aKIIUK PabOTAIOT.

YMeHue aHAJIM3UPOBATh
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[IpoBecTn nuCbMEHHBIN aHAIN3 MaTepual, BHIOMpATh TJIaBHOE
MPENIOKEHUHN OTes,
KacaroluXCsl TOMOJHUTEIbHBIX
YCIIYT.
5.2 C uenbio NpuUBIeYCHUS KIMEHTOB | DPPEKTUBHOCTD 4
pa3zpaboTaTh CBOU MaKeT aKIUn IPEITIOKEHHUA 4
JUTSL TAHHOW TOCTUHUIIBI,
CBSI3aHHBIN € JOMOJTHUTEIbLHBIMU OpuruHaLHOCTH " 2
YHUKAJIBHOCTh
ycayramu. PEI0KEHHOTO nakera
aKIuin
Cem3p  co  crenuduxon
ropojia
53 Coznate MyJIbTUMEIUHHYIO CrpykTrypa npe3eHTanuu 2
TIPESCHTALHIO C LCTIBIO CozepskaHue Npe3eHTAIN 4
o00ocHOBaHUA YPPEKTUBHOCTH 4
KOMMEPUYECKOTO MPEIOKECHHUS. HarnsjHocTs npesenTaii
54 BrIcTynuTh € 3a1uToi CBOETO Yo6enuTenpHoCTh 4
KOMMEPUYECKOTO MPETIOKEHHUS, BBICTYILICHUS 4
COIIPOBOXKAsl BHICTYTIJICHUE 4
MYJIbTUMEINNHON MTpe3eHTallne I'pamMoTHOCT pen
TIPEJICTABIIIEMOTO MaTepUaa Hocrmxenue nemnu
MarepuanbHO-TeXHHUYECKOe o0ecnievyeHne BbINOJIHEHUS 32 JaHHUSA
Bup, Hammune npuknannoii | Hanmnuue cnenuanbHOro Hanmnune
BBITIOJTHSAEMOM KOMIIBIOTEPHON o0opynoBaHus CHEIHAIILHOTO
paboThI MIPOTPAMMBI (HauMeHOBaHUE) MecTa
(HaMMEeHOBaHUE) BBITIOJTHCHHS
3a/1aHus
(yueonwll
Kabunem,
nabopamopus,
uHoe)
Pa3zpabotka u TexkcroBbrii mporieccop | Kommbrotepsr, KabuneTtst
Ipe3eHTaLNs Microsoft Word, MyJbTUMEANMHAS cUCcTEMA UHPOPMATUKU
KOMMEPYECKOTO PowerPoint,
npeIoKeHus o | Hannuue VHTepHeTa
pa3MeIIeHUIO B
CesacTtormnoe
rocTer ropoja

3AJTAYA 1

OTKpoiTe CalT OJHOM M3 TOCTHHUIL Topojia: «AKkBaMapun», « YkpauHay, « BEST
WESTERN «CeBactononsy, «AnaprameHTsl XepcoHecy, «Ontuma CeBacTONONby,
rocteBoi oM "PuBbepa".

Hailigute npemiaraemble OTeNIEM aKUK, U3yduTe ux. Onpenennre cermeHT (CErMeHTH)
pBIHKa OTpeOUTENeH, C KOTOPBIMH IPEANOYUTAET padoTaTh AaHHBIN oTenb. Boibepure
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AKIINH, KaCaromuecs Bamero 3alaHud, cleaanTe MMM CHbMEHHBIN aHaJIN3

1eJ1ecCO00Pa3HOCTU TaKUX AKIHM C y4€TOM CEerMEHTUPOBAHMS.

PazpaboraiiTe cBOM MakeT akKiMii, CBSA3aHHBIM C JOMOJHHUTEIBHBIMU YCIyTraMH,
OTJINYHBIA OT aKUMW, MPEII0KEHHBIX oTeneM. [laker momkeH IeicTBOBATH B ampelie
2017 roma. YkaxxuTe KOHKPETHBI CpOK JeicTBUsA makera. OmnpenenuTe, Ha Kakou
CerMEeHT (CerMeHTbl) pbIHKAa morpedureneii Bam naker HanpasineH. Bamm
NpeIJIOKEHUST JODKHBI  OTpakaTb OCOOCHHOCTM  HAIIEr0 Tropoja, Hampumep,
MECTOPACIIOJIOKEHUE, HCTOPUUECKYIO YHUKAIBHOCTb U T. 1.

Co3paiiTe Mpe3eHTaluIo A1 3alUThl Banero npeayioxkeHus.

Pacckaxxute 0 cBOeM TMpPEANIOKEHUU TakK, 4YTOObl yOEOUTh PYKOBOJICTBO
TOCTHHHULIEH U XKIOpU KOHKYPCa B €ro 11eJecO000pa3HOCTH.



